
DIRECCIÓN DE MONITOREO 
Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Dra. Cecilia Socorro
Directora de Monitoreo y 
Estadística

Maracaibo, abril 2025.

Abog. Adrián Romero
Alcalde Encargado

BOLETÍN ESTADÍSTICO 
ÁREA:  Servicios Públicos



2 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

SEDETEMA, sigue encargándose en la gestión y supervisión de los servicios de transporte 
terrestre en la ciudad. Algunas de sus responsabilidades incluyen; la regulación y control 
del transporte público, la planificación y coordinación de rutas y horarios, entre otras tareas 
relacionadas con la movilidad urbana. El objetivo principal de este servicio es garantizar la 
eficiencia, seguridad y calidad del transporte público en el municipio Maracaibo para todos los 
marabinos 

A continuación, en la gráfica No.1 se presenta las Rutas más Utilizadas por los Usuarios en este 
1er trimestre 2025, siendo Machiques como la más concurrida con un total de 49,8%. Mostrando 
también las de menor utilidad por los usuarios; Maracay con 0,1%, Carache – Carrasquero con 
0,2% y Bocono – Punto fijo con 0,4%.

 

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por SEDETEMA (2025).

Gráfica No. 1
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     En la gráfica No. 2, se presenta las cantidades de carritos por puesto, expresos, minibús y 
colectivos en este 1er Trimestre 2025, siendo los Colectivos como la de mayor demanda con un 
total de 51,9%, seguido de los Carritos por Puesto con 28,1%, los Minibus con 19,6% y los Expresos 
con un porcentaje de 0,4%

        A continuación, en la gráfica No.3 se presenta la Cantidad de Pasajeros por Unidad, 
siendo los Minibuses como los de mayor demanda con un total de 59,5% seguido de Carritos por 
puesto 26,1%, Colectivos 11,3% y Expresos 3,1%.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por SEDETEMA (2025).

Gráfica No. 2
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Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por SEDETEMA (2025).

Gráfica No. 3
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La dirección de SEDECEMA es responsable de la gestión y administración de los cementerios 
municipales de la ciudad, implicando una serie de responsabilidades que van más allá de 
simplemente mantener los espacios en buen estado. Es decir, garantiza que los cementerios 
municipales sean lugares dignos, respetuosos en donde las personas puedan rendir homenaje 
a sus seres queridos fallecidos, implicando mantener los espacios seguros para que las familias 
puedan acudir a ellos con tranquilidad, encargándose de la gestión de los servicios funerarios, la 
atención a las familias en momentos de duelo, coordinación con otras instituciones, entre otros. 
Asegurándose que todo se lleve a cabo de manera adecuada. 

A continuación, se presenta en la Gráfica No. 4 la Cantidad de Casos Inhumados Atendidos 
por parroquia, por la cual se distribuye en:

- Inhumaciones de Cenizas la cual se refleja en las parroquias Bolívar, Chiquinquirá, Juana 
de Ávila y Olegario Villalobos con un 25%.

- Inhumados en Bóvedas mostrándose Francisco Eugenio Bustamante con un 11% como la 
de mayor volumen, seguido de Foraneo y Venancio pulgar con un 10% mientras que, en menor 
volumen se refleja San isidro con 1% seguido de Bolívar, Luis Hurtado Higuera, Manuel Dagnino, 
Olegario Villalobos y Santa lucía con 2%. 

- Por último, se reflejan los Inhumados en fosa común en Foraneo con un 100%.

Servicio Desconcentrado de Cementerios Municipales 
de Maracaibo 

SEDECEMA

Gráfica No. 4

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por SEDECEMA (2025).

• Primer Trimestre 2024
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A continuación, se presenta en la Gráfica No. 5, la cantidad de Colocación de Cenizas en 
osario y Exhumaciones por parroquia. 

- En la Colocación de Cenizas en Osario se refleja con mayor volumen en Foráneo con 
un 40% siendo este el más alto, mientras que con menor volumen se reflejan las parroquias 
Caracciolo Parra, Cecilio Acosta, Coquivacoa, Cristo de Aranza, Idelfonso Vásquez, Raúl Leoni y 
Venancio Pulgar con un 7%.

- En las Exhumaciones se refleja con mayor porcentaje en Foráneo con 13%, seguido de 
Idelfonso Vásquez con 11% por otro lado, las de menor volumen se muestran en Luis Hurtado 
Higuera y San Isidro con 1%.

- En las Exhumaciones con Traslado se reflejan mayormente en Foráneo con un 48% mientras 
que, en menor porcentaje se muestra en la parroquia Caracciolo Parra Pérez, Chiquinquirá, Cristo 
de Aranza, Juana de Ávila y Manuel Dagnino con 4%.

Gráfica No. 5

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por SEDECEMA (2025).
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1er Trimestre 2025
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1er Trimestre 2025
Realizadas       ACTIVIDADES 

IMTCUMA, sigue brindando un servicio de transporte seguro, eficiente y accesible para todos 
los ciudadanos, garantizando que los habitantes de la ciudad puedan movilizarse de manera 
rápida y cómoda, contribuyendo así a mejorar la calidad de vida de la  comunidad, trabajando 
en una estrecha colaboración con las autoridades locales y otras instituciones, con el fin de 
mejorar constantemente la red de rutas y horarios,  adaptando  las necesidades de nuestras 
comunidades para promover la movilidad sostenible de los marabinos.

A continuación, en la gráfica No. 6 se reflejan las actividades realizadas por IMTCUMA en el 
1er trimestre 2025 distribuyéndose en; 

- Denuncias Recibidas siendo la más alta en la parroquia Antonio Borjas Romero y Raúl 
Leoni con un 27% seguido de Chiquinquirá con 26%, por otro lado, en menor volumen se refleja en 
las parroquias Coquivacoa, Francisco Eugenio Bustamante, Juana de Ávila, Luis Hurtado Higuera 
y Manuel Dagnino con 1%.

- En los Distintivos Decomisados se muestra con mayor volumen Luis Hurtado Higuera con 
31% mientras que, en menor volumen se refleja en las parroquias Coquivacoa y Francisco Eugenio 
Bustamante ambas con 2%.

- Multas Colocadas se refleja mayormente en la parroquia Luis Hurtado Higuera con 20% y 
en menor volumen en la parroquia Francisco Eugenio Bustamante con 3% y Raúl Leoni con 5%.

Instituto Municipal de Transporte Colectivo Urbano de 
Pasajeros 

IMTCUMA

• Primer Trimestre 2025

Gráfica No. 6

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMTCUMA (2024).
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En la gráfica No. 7, se siguen reflejando las actividades realizadas por IMTCUMA, distribu-
yendose en; 

- Rutas Citadas siendo la parroquia Chiquinquirá como la de mayor porcentaje con un 
total de 37% y en menor volumen en Cristo de Aranza – Idelfonso Vásquez  con 1%.

  - Sustitución de Luminarias reflejándose en la parroquia Chiquinquirá como la de mayor 
volumen con un 35%, seguido de Olegario Villalobos – Raúl Leoni con 27% mientras que en menor 
volumen se muestran en las parroquias Coquivacoa y Santa Lucía con 1%.

- En las Sustituciones de Unidad de Control la más alta se muestra en la parroquia Olegario 
Villalobos con 27%, seguido de Chiquinquirá con 26%, Bolívar – Raúl Leoni con 20%. En menor 
cantidad se refleja Juana de ávila con 7%.

- Por último, en las Unidades Fiscalizadas se muestra con mayor volumen en la parroquia 
Raúl Leoni con 43% mientras que en menor volumen se refleja en la parroquia Bolívar - Cecilio 
acosta – Coquivacoa  con 1%; Cristo de aranza  - Francisco Eugenio Bustamante – Juana de 
Ávila – Manuel Dagnino y Olegario Villalobos con 2%.

Gráfica No. 7

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMTCUMA (2025).

1er Trimestre 2025
Realizadas       ACTIVIDADES 
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En la gráfica No. 8 se refleja la Cantidad de Demarcaciones Realizadas por IMTCUMA, distri-
buyendose en; 

- Flechas mostrándose en la parroquia Chiquinquirá con 70% y Santa Lucía con 30%.
- Leyendas reflejándose en la parroquia Chiquinquirá con 100%.
- Línea de Frenado en la parroquia Raúl Leoni con 100%.
- Pare en la parroquia Olegario Villalobos con 64%, Santa Lucía con 24%, Raúl Leoni 8% y    

Chiquinquirá 4%.
- Pasos Peatonales en Olegario Villalobos con 62%, Chiquinquirá con 25% y Raúl Leoni con 

13%.
- Puestos de Estacionamento en Santa Lucía con un 100%.

Gráfica No. 8

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMTCUMA (2025).

1er Trimestre 2025
DemarcacionesCANTIDAD DE  
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1er Trimestre 2025
DemarcacionesEXPRESADAS EN METROS LINEALES   

En la gráfica No. 9, se refleja la Cantidad de Demarcaciones Expresado en Metros Lineales 
Realizadas por IMTCUMA, distribuyéndose en; 

- Brocal Amarillo realizado en la parroquia Olegario Villalobos con 3.500 ml de Demarcación, 
Raúl Leoni con 1.500 ml y Santa lucía con 1.300ml de Demarcación

- Líneas Continuas se reflejan en la parroquia Olegario Villalobos con 6.650ml, Raúl Leoni 
con 2.400ml, Santa Lucía con 1.500ml y Chiquinquirá con 504ml en demarcación 

Gráfica No. 9

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMTCUMA (2025).
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El Instituto Municipal de Aseo Urbano, desempeña un papel fundamental en la gestión 
integral de los residuos sólidos en la ciudad. La responsabilidad del IMAU, abarca desde la 
recolección de residuos hogareños, comerciales e industriales hasta la limpieza y manteni-
miento de espacios públicos, como calles, plazas y parques.

Sin embargo, se posiciona como un agente clave en la lucha contra la contaminación y el 
deterioro ambiental, apuntando hacia un futuro más limpio, seguro y sostenible para la ciudad 
de Maracaibo. Su labor, no solo es garantizar la limpieza de la ciudad, sino también involucrar 
activamente a la comunidad en la protección y conservación del entorno urbano.

A continuación, en la gráfica No. 10, se presenta la Cantidad de Toneladas de Basura 
Recolectadas por parroquia en el 1er Trimestre 2025, reflejando con mayor volumen de toneladas 
de basuras acumuladas en la parroquia Francisco Eugenio Bustamante y Manuel Dagnino con 
un total de 10%. Por otro lado, reflejándose las toneladas de basura recolectadas de menor 
volumen en San Isidro con 1%.

Instituto Municipal de Aseo Urbano

IMAU

• Primer Trimestre 2025

Gráfica No. 10

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMAU (2025).

POR PARROQUIA 1er Trimestre 2025
RecolectadasTONELADAS 



12 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

En la gráfica No. 11 se presenta la Cantidad de Toneladas de Basura Recolectadas por el 1er 
trimestre 2025; distribuyéndose en Enero con 35% Febrero 32% y Marzo con 33%.

Gráfica No. 11

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMAU (2025).
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IMA esta encargada de promover, coordinar, ejecutar y controlar las políticas, normativas 
y programas relacionados con la protección y conservación del ambiente en la localidades, 
garantizando el bienestar de la población a través de la preservación de los recursos naturales. 

En el Primer Trimestre 2025, IMA ha cumplido un papel fundamental en el desarrollo 
sostenible y equitativo en armonía con la naturaleza, para el bienestar en el ambiente de la 
ciudad de Maracaibo.

En la gráfica No. 12, se muestra las Toneladas de Recolección de Desechos Sólidos por 
parroquia, siendo en la parroquia con mayor volumen de recolección Francisco Eugenio 
Bustamante con 25,3%, seguido de Juana de Ávila con 20,0% y Chiquinquirá con 11,7%. Por otro 
lado, la parroquia con menor volumen en recolección es Cacique Mara con 0,9%.

Instituto Municipal de Ambiente

IMA

• Primer Trimestre 2025

Gráfica No. 12

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMA (2025).

1er Trimestre 2025POR IMA
RecolecciónDE DESECHOS SÓLIDOS 
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1er Trimestre 2025
CañadasSANEAMIENTO DE 

En la gráfica No. 13, se muestra el total de toneladas recolectadas durante las actividades 
de Barrido Manual por parroquia en el Primer Trimestre 2025, siendo la parroquia Bolívar la más 
alta con 16,4%, seguido de Chiquinquirá con 11,4%, mientras que, la parroquia en la que hay menor 
volumen es en Idelfonso Vásquez con 0,2%.

En la gráfica No. 14, se muestra la cantidad de toneladas recolectadas de desechos sólidos 
en el Saneamiento de cañadas. En el tramo de  la Cañada Morillo que atraviesa la Parroquia 
Luis Hurtado Higuera se refleja con 42,9%, el tramo de la Cañada Fénix que atraviesa Parroquia 
Francisco Eugenio Bustamante y el tramo de Cañada Morillo que atraviesa la Parroquia Manuel 
Dagnino ambas con 28,6%.

Gráfica No. 13

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMA (2025).

Gráfica No. 14

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMA (2025).

1er Trimestre 2025
ManualBARRIDO 
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A continuación, en la gráfica No. 15, se muestra la cantidad de Podas y Talas ejecutadas 
en el 1er Trimestre 2025, siendo la parroquia Manuel Dagnino con mayor volumen 20,6%, seguido 
de Cacique Mara con 16,8% y en menor volumen, se reflejan las parroquias Raúl Leoni con 0,6% y 
Antonio Borjas Romero con 0,9%.

 A continuación, en la gráfica No. 16, se muestra la cantidad de toneladas recolectadas en 
las Podas y Talas; Siendo la más alta Poda con 91,3% y Tala con 8,7%.

Gráfica No. 15

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMA (2025).

1er Trimestre 2025
Poda y talasCANTIDAD DE 

Gráfica No. 16

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por IMA (2025).
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