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Inthoduccion

La Direccidn General de Seguridad Ciudadana tiene como misién principal garantizar
la proteccidn, resguardo y seguridad de los ciudadanos de Maracaibo. Para ello, promueve
acciones que fortalecen el orden publico, el respeto a los derechos individuales y el cumpli-
miento de los deberes ciudadanos, siempre en estricta concordancia con las leyes establecidas,
y con un enfoque transparente y eficiente.

Estd integrada por distintas entidades operativas, como Instituto Municipal de Policia de
Maracaibo, Cuerpo de Bomberos de Maracaibo, Registro Civil Municipal Maracaibo y Direccién
de Proteccion Civil y Administraciéon de Desastres del Municipio Maracaibo, cada uno desempe-
Aando un papel fundamental en la estructura de seguridad y bienestar de la ciudad.

Con el firme compromiso de informar a la ciudadania sobre los esfuerzos realizados en
materia de seguridad y proteccion, se presenta este boletin, que recopila las principales activi-
dadesllevadasacabo porlasdistintas direcciones durante el afio 2025. Este documento evidencia
el trabajo dedicado a salvaguardar la ciudad y optimizar los sistemas que la mantienen en
funcionamiento.
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A continuacién, en la gréfica Nro. 1, se presentan las actividades Deportivas que ha venido
realizando la Direccién General de Seguridad Ciudadana durante este primer trimestre del
ano 2025, resaltando entre sus actividades un mayor porcentaje en la actividad de Juegos
Tradicionales con un 82%; beneficiando a un 86% del total de beneficiados por actividad, lo que
resalta una mayor receptividad en las actividades de cardcter cultural, seguido de Torneos/
Encuentros Deportivos Juveniles con un 7%, beneficiando a un 6% de total de beneficiados en
este primer trimestre.

Grafica No. 1
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).
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En la gréfica Nro. 2, se presentan las actividades de Formacién que ha realizado la Direccién
General de Seguridad Ciudadana, de las cuales se destacan; Conversatorios sobre el Bullying
con un 56%, incentivando a la concientizacion sobre actos de abuso o acoso escolar; benefi-
ciando a un 71% de personas del total actividades, seguido de las Charlas de desecho solidos
con un 18% que tiene como objetivo fomentar el cuidado de los espacios publicos ayudando a
tener una ciudad mas limpia, con 8% de beneficiados.

Grdafica No. 2

ACTIVIDADES DE FORMACION
ler Trimestre 2025
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@ACTIVIDADES @ BENEFICIADOS

Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).
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En la grafica Nro. 3, se presentan las actividades Especiales que ha realizado la Direccién
General de Seguridad Ciudadana, de las cuales se destacan; “Alianzas en centro educativo
y comunidad” y “Dia de la Zulianidad” ambas con un 44%, no obstante, “Dia de la Zulianidad”
beneficio a un 36% y “Alianzas en centro educativo y comunidad” a un 20%. Por ultimo “Juegos
Tradicionales Escuela Nifios Especiales” con un 12% de actividades; siendo éstq, la actividad que
tuvo mds beneficiarios con un 44% durante este primer trimestre 2025.

Grafica No. 3

ACTIVIDADES ESPECIALES
ler Trimestre 2025
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@ACTIVIDADES @ BENEFICIADOS

Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccion General de Seguridad Ciudadana (2025).
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Instituto Municipal de Policia de Maracaibo (Polimaracaibo)

A continuacioén, en la grdfica Nro. 4, se presenta la efectividad operacional del Instituto
Municipal de Policia de Maracaibo en el primer trimestre del afio 2025. En las que resaltan;
Solicitados con un 38%, seguido de Hurtos y Violencia de Genero, ambas con un 9%.

Grafica No. 4

DESPLIEGUE OPERATIVO
ler Trimestre 2025
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién

suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).

En la grafica Nro. 5, se muestra el porcentaje de verificaciones llevadas a cabo por SIPOL,
Vehiculos con un 50%, Personas con un 31% y por Ultimo Motos 17%, durante el primer trimestre
del ano 2025.
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Grafica No. 5

VERIFICACIONES POR SIPOL
ler Trimestre 2025
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).

En la siguiente grdfica Nro. 6, se presenta el porcentaje de procedimientos viales, en las
cuales se destacaron las Multas con un 59%, y Retencidén de Vehiculo con un 39%, durante el
primer trimestre del afio 2025.

Grafica No. 6

PROCEDIMIENTOS VIALES
ler Trimestre 2025
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).
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Direccion de Proteccion Civil y Administracion de Desastres
del Municipio Maracaibo

Durante el primer trimestre del afo 2025 se realizaron las actividades de formacién y
capacitacion ciudadana por la Direccidén de Proteccién Civil y Administracion de Desastres del
Municipio Maracaibo, en la grafica Nro. 7 se destacan mayor porcentaje de beneficiarios en;
Charlas con un 40% indicando que se ha mantenido una mayor participacién y receptividad
por las personas en este tipo de actividades, seguido de Talleres con un 30% de beneficiados y
con un 18% Simulacién y/o Simulacro, esto con el fin de mejorar la capacidad de respuesta ante
situaciones de riesgo, reduciendo el pdnico e incertidumbre, ademds de optimizar el tiempo de
respuesta y detectar fallos en los protocolos establecidos.

Grafica No. 7

FORMACION Y CAPACITACION CIUDADANA
ler Trimestre 2025
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@ BENEFICIADOS @ ACTIVIDADES

Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).
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Seguidamente, en la grdafica Nro. 8, se muestran las actividades de operaciones realizadas
por la Direccidn de Proteccién Civil y Administracion de Desastres del Municipio Maracaibo
durante el primer trimestre del afio 2025. En la cual, hubo una distribucidn proporcionada de
beneficiados entre las actividades destacdndose tres; Guardias Preventivas con un 28%, Guardias
Permanentes con un 27% y Recorrido Preventivo con un 21%, apoyando con una mayor seguridad
en los distintos tipos de actividades que se lleven a cabo.

Grafica No. 8

ACTIVIDADES DE OPERACIONES
ler Trimestre 2025

Apoyo Institucional OP

Punto de Atencion al Ciudadano Operacion

Recorrido Preventivo

Guardia Preventiva

Guardia P t
uardia Permanente 40%

0% 5% 1056 15% 205 25% 30% 35% 40% 45%
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).
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En la grdafica Nro. 9 se presentan las actividades de gestion de riesgo realizadas por la
Direccion de proteccidn civil, destacdndose las Fiscalizaciones de piscinas con una 45% de
beneficiados garantizando que las condiciones sanitarias y de seguridad sean cumplidas segun
las regulaciones y normativas establecidas. Seguido de Inspeccidn de Riesgo Infraestructura con
un 40%, que tiene como proposito la prevencion de accidentes, garantizar el cumplimiento de
normativas, proteger a personas de posibles accidentes, evitar dafios econémicos y planificar
de mejor manera los espacios urbanos.

Grafica No. 9

GESTION DE RIESGO
ler Trimestre 2025
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).
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En la grafica Nro. 10, se presentan las actividades de medicina de desastres realizadas por
la Direccion de Proteccién Civil y Administracién de Desastres del Municipio Maracaibo durante
el primer trimestre del afno 2025. Siendo las Jornadas de Atencién donde hubo un mayor porcen-
taje de beneficiados con un 76%, estas jornadas buscan fomentar una cultura de prevencion y

fortalecer la capacidad de respuesta ante riesgos en la ciudad.

Grafica No. 10

MEDICINA DE DESASTRE
ler Trimestre 2025
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccion General de Seguridad Ciudadana (2025).
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Cuerpo de Bomberos de Maracaibo

En la grafica Nro. 11, se pueden visualizar el porcentaje de beneficiarios y actividades de educa-
cién y mejoramiento profesional, de las cuales se destacan; La Educacion Empresarial sobresale
con un 35% de beneficiados y un 56% de actividades, consoliddndose como la actividad mas
activa. El Mejoramiento Profesional mantiene un impacto significativo con un 22% de beneficia-
dos y un 28% de actividades, mientras que la Educacion Comunitaria destaca con un 26% de
actividades, aunque con solo un 11% de beneficiados.

Estas iniciativas son fundamentales para Maracaibo, ya que fortalecen la formacidon y el creci-
miento profesional de sus ciudadanos, impulsando la empleabilidad, la competitividad econé-
mica y la cohesion social en la ciudad.

Grafica No. 11

EDUCACION Y MEJORAMIENTO PROFESIONAL
ler Trimestre 2025
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).
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Seguido a esto en la grdfica Nro. 12, se muestra el porcentaje de beneficiarios en las activi-
dades de medicina de emergencia, en la sé que desatancan; Atencién Médica sobresale con un
62% de beneficiados, consoliddndose como el servicio mds solicitado. Los Traslados Hospitalarios
representan el 24%, reflejando una demanda significativa en el transporte de pacientes a centros
médicos. Medicina Ocupacional, con un 14%, aunque menor en comparacién, sigue siendo
relevante en la prevencion y monitoreo de la salud laboral.

Estos servicios fortalecen la capacidad de respuesta ante emergencias, asegurando una
atencién rdpida y efectiva para la poblacion, lo que mejora la calidad de vida y la seguridad en
la ciudad.

Grafica No. 12

MEDICINA DE EMERGENCIA
ler Trimestre 2025
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2024).
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La grdfica Nro. 13, presenta la distribucion porcentual de beneficiarios y actividades en
diversas categorias operativas en Maracaibo durante el primer trimestre de 2025. Los Trabajos
Diversos destacan significativamente con un 72% de actividades y un 24% de beneficiarios, lo
que refleja un enfoque en la cantidad de tareas realizadas. Los Incendios también tienen un alto
porcentaje de actividades 70% y un impacto considerable en los beneficiarios 12%, resaltando la
importancia de la gestion de emergencias.

Aunque categorias como Rescate y Recuperacion y Certificados tienen bajos porcentajes
de beneficiarios y actividades, su presencia es vital para operaciones especificas. Estas activida-
des contribuyen directamente al bienestar de Maracaibo, mejorando la seguridad y la eficiencia
en situaciones criticas y fortaleciendo la infraestructura operativa de la ciudad.

Grafica No. 13
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).
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La grafica Nro. 14, muestra la distribucion porcentual de beneficiarios en medidas rela-
cionadas con la prevencion, fiscalizacion e investigaciéon de incendios y otros siniestros en
Maracaibo durante el primer trimestre de 2025. Los Formatos de Antelacidon destacan con un
50% de beneficiarios, lo que indica su papel crucial en la planificacion preventiva. La Constancia
de Cumplimiento de Normas Técnicas sigue con un 44%, subrayando la importancia de las
regulaciones técnicas en la gestidn de riesgos.

En contraste, categorias como Notificaciones, Oficios Técnicos de Vivienda, Acta de
Inspeccién y Tasa Administrativa tienen porcentajes bajos, cada una con un 1% o 3%, aunque
son esenciales en sus funciones especificas. Estas acciones contribuyen significativamente a la
seguridad ciudadana, promoviendo una gestién proactiva y estructurada que ayuda a reducir
riesgos y proteger vidas en la ciudad.

Grafica No. 14
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Elaborado por la Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base la informacién
suministrada por la Direccién General de Seguridad Ciudadana (2025).
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Registro Civil Municipal Maracaibo

Los registros civiles siguen encargdndose de registrar y certificar los nacimientos, matrimo-
nios, defunciones, unién estable de hecho, entre otros. Siendo responsables de llevar un registro
actualizado y preciso de todos los nacimientos ocurridos en su jurisdiccién, también puede
ofrecer otros servicios adicionales, como la expedicion de copias certificadas de actas, cambios
de nombres o apellidos, reconocimientos de paternidad, entre otros.

A continuacién, en la Grafica Nro. 15 se refleja la cantidad de dreas manejadas por el registro
civil, siendo el drea de Defunciones como la mds alta con un total de 48% y en segundo lugar, se
encuentran los Registros de nacimientos con el total de 27%, Registros de matrimonio con 13%,
Certificacion de nacimiento con un 9% y por dltimo, Unién estable de hecho con un porcentaje
de 3% siendo este, el mds bajo en este periodo.

Grafica No. 15
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Elaborado por la Direcciéon de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién
suministrada por la Direccién de Registro Civil Municipal de Maracaibo (2025)
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