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Introducción

La Dirección General de Seguridad Ciudadana se encarga principalmente de brindar 
resguardo, seguridad y protección a los ciudadanos marabinos; fomentando acciones destinadas 
a fortalecer el orden público y el respeto al libre ejercicio de los derechos y al cumplimiento de 
los deberes individuales, proporcionando de manera transparente y eficiente de acuerdo a la 
ley establecida.

 
Asimismo, facilita a la población acceder a diferentes documentos y tramites personales 

correspondientes a diferentes actas de registros municipales. Esta dirección se encuentra 
conformada por otras direcciones operativas las cuales son Policía municipal, Bomberos de 
Maracaibo, Registros parroquiales y Protección Civil.

Preocupados a nivel municipal por dar a conocer los esfuerzos que se vienen realizando 
en materia de seguridad ciudadana, para los habitantes de Maracaibo y la protección de la 
ciudad y todos los sistemas que la conforman, se presenta este boletín que muestra las distintas 
actividades llevadas a cabo por cada dirección en el año 2025.



3 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Dirección General de
              Seguridad Ciudadana

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

Gráfica No. 1

A continuación, en la gráfica 1 se presentan las actividades Deportivas y de formación y 
capacitación comunitaria que ha venido realizando la Dirección general de seguridad ciudadana 
durante el 4to trimestre del año 2024, mostrando un mayor porcentaje en las actividades de 
juegos tradicionales con un 72%, lo que resalta una mayor receptividad en las actividades 
culturales, seguido de las charlas con un 20%.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE FORMACIÓN 
4to Trimestre 2024
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Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

Gráfica No. 2

En la gráfica 2 se presentan las actividades especiales que ha realizado la Dirección General 
de Seguridad Ciudadana, de las cuales se destacan; Alianzas en centro educativo y comunidad 
con un 22%, incentivando a la educación y la participación a través de charlas o talleres en 
centros educativos y las comunidades para que sepan actuar ante cualquier situación de 
emergencia, seguido de las actividades sociales con un 16% en el 4to trimestre del año 2024.

 

ACTIVIDADES ESPECIALES Y PLAN DE SEGURIDAD
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A continuación, en la gráfica 3, se presenta la efectividad operacional del instituto municipal 
de policía de Maracaibo en el 4to trimestre del año 2024. En la que hubo una mayor efectividad 
en las operaciones ante la Violencia de Genero con un 31%, en los Solicitados un 19% y hurtos un 
14%.

En la gráfica 4, se muestra el porcentaje de verificaciones llevadas a cabo por Sipol a 
vehículos 42%, personas con un 36% y motos 23% en el 4to trimestre del año 2024.

 

Instituto Municipal de Policía de Maracaibo (Polimaracaibo)

Cuarto Trimestre 2024

Gráfica No. 3

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

DESPLIEGUE OPERATIVO 2024
4to Trimestre 2024
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En la siguiente gráfica 5; se presenta el porcentaje de procedimientos viales, en las cuales 
se destacaron las multas con un 56%, retención de vehículo con un 41%, durante el 4to trimestre 
del año 2024.

Gráfica No. 4

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

VERIFICACIONES POR SIIPOL
4to Trimestre 2024

 

Gráfica No. 5

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

PROCEDIMIENTOS VIALES
4to Trimestre 2024
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Durante el 4to trimestre del año 2024 se realizaron las actividades de formación y capaci-
tación ciudadana por la dirección de protección civil, en la gráfica 6 se destacan mayor porcen-
taje de beneficiarios en; Charlas con un 57% indicando una mayor participación y receptividad 
por las personas, seguido de talleres y la formación de brigadas juveniles con un 16%. 

Dirección de Protección Civil y Administración de Desastres 
del Municipio Maracaibo

Cuarto Trimestre 2024

Gráfica No. 6

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN CIUDADANA
4to Trimestre 2024
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Seguidamente, en la gráfica 7 se muestran las actividades de operaciones realizadas por 
la Dirección de protección civil durante el 4to trimestre del año 2024. En la cual hubo un mayor 
porcentaje en las guardias preventivas con un 53%, apoyando con una mayor seguridad en los 
distintos tipos de actividades que se lleven a cabo. 

En la gráfica 8 se presentan las actividades de gestión de riesgo realizadas por la Dirección 
de protección civil, descartándose los ejercicios prácticos con un 40% de actividades y 36% de 
beneficiados en el 4to trimestre del año 2024.

Gráfica No. 7

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

ACTIVIDADES DE OPERACIONES
4to Trimestre 2024
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Gráfica No. 8

Gráfica No. 9

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

En la gráfica 9 se presentan las actividades de medicina de desastres realizadas por la 
Dirección de protección civil en el 4to trimestre del año 2024. Siendo las atención pre hospitalaria 
donde hubo un mayor porcentaje de beneficiados con un 63%.

GESTIÓN DE RIESGO
4to Trimestre 2024

 

MEDICINA DE DESASTRES
4to Trimestre 2024
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En la gráfica 10, se pueden visualizar el porcentaje de beneficiarios y actividades de 
educación y mejoramiento profesional, de las cuales se destacan: 90% beneficiarios en 
educación institucional, seguido de 6% beneficiarios en educación empresarial, en el 4to 

Cuerpo de Bomberos de Maracaibo

Cuarto Trimestre 2024

Gráfica No. 10

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

EDUCACIÓN Y MEJORAMIENTO PROFESIONAL
4to Trimestre 2024
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Seguido a esto en la gráfica 11, se muestra el porcentaje de beneficiarios en las actividades 
de medicina de emergencia, en la sé que desatancan las atenciones médicas con un 57% de 
personas beneficiadas y medicina ocupacional con un 24%, por último, los traslados hospitala-
rios con un 13%, durante este 4to trimestre del año 2024.

Gráfica No. 11

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

MEDICINA DE EMERGENCIA
4to Trimestre 2024
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Gráfica No. 12

A continuación, se presenta en la gráfica 12, las actividades de operaciones realizadas en 
el 4to trimestre del año 2024, de las cuales el mayor volumen lo reflejan las operaciones por 
incendios con un 53% y trabajos diversos con 40% de beneficiarios en estos operativos.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

ACTIVIDADES DE OPERACIONES
4to Trimestre 2024
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Gráfica No. 13

En la gráfica 13, se destacan en las actividades más realizadas de prevención, fiscalización 
e investigación de incendios y otros siniestros, de las cuales se destacan: un 43% en formatos 
de antelación, seguido de 42% en constancias de cumplimiento de normas técnicas y 3% en 
notificaciones durante el 4to trimestre del año 2024.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base la información 
suministrada por la Dirección General de Seguridad Ciudadana (2024).

PREVENCIÓN, FISCALIZACIÓN E INVESTIGACIÓN
DE INCENDIOS Y OTROS SINIESTROS

4to Trimestre 2024
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 Los registros civiles siguen encargándose de registrar y certificar los nacimientos, matrimo-
nios, defunciones, unión estable de hecho, entre otros. Siendo responsables de llevar un registro 
actualizado y preciso de todos los nacimientos ocurridos en su jurisdicción, también puede 
ofrecer otros servicios adicionales, como la expedición de copias certificadas de actas, cambios 
de nombres o apellidos, reconocimientos de paternidad, entre otros.

 

      A continuación, en la Gráfica No. 14 se refleja la cantidad de áreas manejadas por el 
registro civil, siendo el área de Defunciones como la más alta con un total de 48% y en segundo 
lugar, tenemos los Registros de nacimientos con el total de 29%, Registros de matrimonio con 
10%, Certificación de nacimiento con un 10% y por último, Unión estable de hecho con un porcen-
taje de 3% siendo este, el más bajo en este período. 

Registro Civil

Cuarto Trimestre 2024

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por la Dirección de Registro Civil Municipal de Maracaibo (2024)

Gráfica No. 14

REGISTROS CIVILES
4to Trimestre 2024


