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Dirección General de
              Infraestructura

En el presente boletín se muestra la gestión realizada por la alcaldía de Maracaibo, a través 
de su Dirección General de Infraestructura (DGI), durante el segundo trimestre del año 2024, 
preocupados por llevar a la población marabina soluciones de primera necesidad, a bajo costos.

La Dirección General de Infraestructura está conformada por 09 Direcciones, que atienden 
los requerimientos de infraestructura del municipio, entre las cuales se encuentran: 

1.Dirección de Ingeniería Municipal (DIM)
2.Dirección Municipal de Aguas (DMA)
3.Dirección de Asuntos Eléctricos (DAE)
4.Dirección de Mantenimiento Urbano (DISMU)
5.Servicio Desconcentrado Parque La Vereda (SEDEVEL)
6.Centro de Procesamiento Urbano (CPU)

a.Oficina Municipal de Planificación Urbana (OMPU)
b.Oficina Municipal de Catastro (OMCAT)
c.Oficina Municipal de Tierras Urbanas (OMTU)

7.Servicio Desconcentrado de Plazas y Parques (SEDEPAR)
8.Servicio Autónomo para el servicio de Gas e infraestructura (SAGAS)
9.Instituto Municipal de la Vivienda (IVIMA)
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SAGAS distribuye el gas doméstico a los habitantes de la localidad. Este servicio es 
responsable de garantizar el suministro de gas a los hogares, comercios e industrias, asegurando 
que la población tenga acceso a este recurso de manera segura y eficiente. Además, SAGAS 
también se encarga de la instalación, mantenimiento y reparación de las redes de distribución 
de gas en el municipio de Maracaibo.       

A continuación, en la Gráfica No. 1 Casos Atendidos por parroquia por SAGAS en el 1er y 
2do Trimestre 2024, se aprecia que la parroquia donde se realizaron más actividades fue en 
Francisco Eugenio Bustamante en el 1er. Trimestre 16,60% y en el 2do. Trimestre con 10.57; seguida 
de Juana de Ávila en el 1er. Trimestre 14,11% y en el 2do. Trimestre con 9,04; seguida de la parroquia 
Coquivacoa en el 1er. Trimestre 9.540% y en el 2do. Trimestre con 5,36%; seguida de Olegario 
Villalobos en el 1er. Trimestre 6,02% y en el 2º. Trimestre con 9,49% del total de casos atendidos.

Servicio Autónomo para el Suministro de Gas e 
Infraestructura del Municipio Maracaibo 

SAGAS
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Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por SAGAS (2024).

Gráfica No. 1: 

SAGAS. Casos Atendidos por Parroquia
1er y 2do Trimestre 2024 
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En el primer y segundo periodo trimestral del 2024, SAGAS ha desarrollado actividades entre 
las cuales destacan: Mantenimiento, Reparación y Servicios, las cuales se han desarrollado de 
acuerdo a las necesidades y requerimientos de los ciudadanos, en cada una de las parroquias 
y sectores del municipio.

A continuación, en la Gráfica No. 2 presentamos los tipos de casos atendidos por SAGAS  
2024. La grafica destaca, que en 1er y 2do Trimestre las actividades más relevantes son el 
Mantenimiento con un 43,98% en el 1er. Trimestre y 46,25% en el 2do Trimestre: la Reparación con 
un 46,27% en el 1er. Trimestre y 41,50% en el 2do Trimestre.

La Gráfica No. 3 SAGAS. Estado de avance de las Actividades, 1er y 2do Trimestre 2024, 
representa la distribución de las actividades en el municipio, destacándose la de Mantenimiento 
con un 47,91% finalizada y un 37,86% en proceso; la actividad de Reparación como finalizada con 
40.98%) y en proceso con un 43,69%; seguida de la actividad de Servicio con un 11,11 % finalizada 
y un 18,45% en proceso.    

Gráfica No. 2: 

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por SAGAS (2024).

SAGAS.  Distribución de Actividades
1er y 2do Trimestre 2024 
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Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por SAGAS (2024).

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información 
suministrada por SAGAS (2024).

Gráfica No. 3: 

Gráfica No. 4: 

SAGAS. Estado de Avance de las Actividades
2do Trimestre 2024 
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En la siguiente Gráfica No.4, se destaca la cantidad de actividades por trimestre, destacando 
el 2do Trimestre, con un mayor porcentaje (57,53%) y el 1er. Trimestre con un 42,47%.

SAGAS. Actividades 
1er y 2do Trimestre 2024 
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Dirección de Ingeniería Municipal
DIM

En términos generales y según se aprecia en la siguiente gráfica el 2do Trimestre 2024, ha sido 
de mayor rendimiento, realizando mayor cantidad de actividades en las diferentes parroquias. 
Durante el 1er y 2do trimestre del 2024, la Dirección de Ingeniería Municipal ha atendido casos en 
todas las parroquias, siendo la más beneficiada, la parroquia Coquivacoa con un 10,87% en el 1er. 
Trimestre y 15,79% en el 2do Trimestre; seguida de Francisco Eugenio Bustamante con un 10,87% 
en el 1er. Trimestre y 10,53% en el 2do trimestre; seguida de Cristo de Aranza con 8,70% en el 1er. 
Trimestre y 10,53% en el 2do Trimestre.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DIM (2024). 

Gráfica No. 5: 

Atendidos por DIM por Parroquia
1er y 2do Trimestre 2024 

2do Trimestre 1er Trimestre 
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La Gráfica No. 6, DIM, Distribución de Obras por parroquia 1er. Trimestre, representa la 
cantidad y tipo de obras distribuidas en las parroquias, donde puede observarse que en la 
parroquia Cecilio Acosta los casos de Reasfaltado representan 42,86%; seguido de la parroquia 
Cristo de Aranza, donde las Rehabilitaciones representan un 37,50% y la Demarcación Vial un 
13,33%; seguida de la parroquia Juana de Ávila con la actividad de Demarcación Vial un 26,67%.

DIM. Distribución de Obras por Parroquia 
1er Trimestre 2024 

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DIM (2024). 

Gráfica No. 6: 
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En la Gráfica No. 7, representa una síntesis de las actividades de obra, donde puede 
observarse que la actividad de Rehabilitaciones tiene el mayor porcentaje de casos atendidos 
con un 38,46%; seguida del Patroléo con 30,77% y del Reasfaltado con un 15,38%.

A continuación, la Gráfica No. 8, DIM, Estado de Avance de las Obras, 2 do Trimestre, 2024, 
expresa para el momento de corte de este boletín, las obras se encuentran en un 97,00% 
Finalizadas, un 4,26% En Proceso y un 4,26% Diferida.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DIM (2024). 

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DIM (2024). 

Gráfica No. 7: 

Gráfica No. 8: 

DIM. Distribución de Obras 
2do Trimestre 2024 
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Dirección de Asuntos Eléctricos

DAE

Durante el 2do. Trimestre de 2024, la Dirección de Asuntos Eléctricos ha atendido casos en la 
mayoría de las parroquias, siendo la más beneficiada, la parroquia Idelfonso Vásquez (14,48%), 
seguida de Cristo de Aranza (13,79%); de Coquivacoa y Chiquinquirá con 9,66%, entre las más 
atendidas.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DAE (2024).

Gráfica No. 9: 

DAE. Actividades por Parroquia 
2do Trimestre 2024 
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En la Gráfica No. 10. DAE. Tipo Actividades por parroquia en el 2do Trimestre en 2024, donde 
puede observarse que, en la parroquia Francisco Eugenio Bustamante se realizó en el 100% de 
la solicitudes de Normalización de Punto Eléctrico; seguida de la parroquia Idelfonso Vásquez 
donde se atendió el 100% de la solicitud de Reemplazo de Transformador.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DAE (2024).

DAE. Tipo de Actividad por Parroquia 
2do Trimestre 2024 
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Gráfica No. 10: 
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Durante el 2do trimestre del 2024, la Dirección de Asuntos Eléctricos ha atendido en su 
mayoría la Reparación Menor de Electricidad (64,14%); representada en la Gráfica, a continuación. 

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DAE (2024).

Gráfica No. 11: 

DAE. Síntesis de Actividades 
2do Trimestre 2024 
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Dirección Municipal de Aguas
DMA

La Dirección Municipal de Aguas, administra el conjunto de actividades, dirigidas a la 
conservación y aprovechamiento del agua en el municipio, siendo así, la Gráfica No.11, DMA, 
Actividades por parroquia, 2do Trimestre 2024 representa la gestión, donde se presenta a la 
parroquia Coquivacoa, como las más atendida con un 19,11%; seguida de Francisco Eugenio 
Bustamante con 8,36%; seguida de la parroquia Chiquinquirá con 7,64%.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DMA (2024).

Gráfica No. 12: 

DMA. Actividades por Parroquia 
2do Trimestre 2024 
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La Gráfica No. 13, DMA. Tipos de Actividades 2do Trimestre, 2024, representa Casos Atendidos, 
siendo la actividad de Mantenimiento Preventivo de Aguas Negras la de mayor ejecución con 
un 90,87%; seguida del Mantenimiento Correctivo de Aguas Negras con un 6,67%; seguido de las 
Inspecciones con un 2,26%.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DMA (2024).

Gráfica No. 13: 

DMA. Tipo de Actividades
2do Trimestre 2024 
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Dirección de Servicios y Mantenimiento Urbano
DISMU

Durante el 2do trimestre del 2024, la Dirección Servicios y Mantenimiento Urbano (DISMU), 
ha venido realizando actividades en el municipio Maracaibo, para lo cual se presenta la Gráfica 
No. 16 DISMU Actividades por parroquia, 2do Trimestre 2024, donde se observa que la parroquia 
con mayor atención es Antonio Borjas Romero (38,75%); seguida de la parroquia Bolívar (10,00%); 
seguida de la parroquia Idelfonso Vásquez y Santa Lucía (7,50%). 

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DISMU (2024). 

Gráfica No. 14: 

DISMU. Actividades por Parroquia
2do Trimestre 2024 
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La distribución de las actividades de DISMU, se presentan en la siguiente gráfica, donde 
se aprecia que los más beneficiados son a través de las Jornadas de Fumigación (51,95%); 
seguidos por la actividad de Armado de Acero para Alcantarillado (37,66%); seguidas de Acero 
para Alcantarilla (10,39%).

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por DISMU (2024). 

Gráfica No. 15: 

DISMU. Distribución de Actividades 
2do Trimestre 2024 
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SEDEVEL. Actividades 
2do Trimestre 2024 

SEDEVEL
Servicio Desconcentrado del Parque Vereda del Lago

SEDEVEL

Durante el 2do Trimestre del 2024, Servicio Desconcentrado del Parque Vereda del Lago de 
la Alcaldía de Maracaibo (SEDEVEL), ha realizado actividades operativas, que se presentan en 
la Gráfica No. 18 SEDEVEL, Actividades 2do Trimestre, 2024, donde predomina el Mantenimiento 
General y Varios (51,16%); seguido de la actividad de Operaciones Especiales (25,58%); seguido 
de las actividades de Iluminación y Riego (6,98%).

En el caso particular de la Vereda de Lago, la población beneficiada, se estima como toda 
la población de la ciudad de Maracaibo, por un espacio único con la capacidad e importancia 
a nivel municipal y regional.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la 
información suministrada por SEDEVEL (2024).

Gráfica No. 16: 
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SEDEPAR
SEDEPAR. Actividad por Parroquia

1er y 2do Trimestre 2024 

1er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE

Servicio Desconcentrado de Plazas y Parques
SEDEPAR

En el 1er. Trimestre del año 2024, las actividades de SEDEPAR, se distribuyen en las plazas 
y parques del municipio, de acuerdo a la Gráfica 17 SEDEPAR, Actividad por parroquia, 1er y 2do 
Trimestre 2024, donde se observa que la parroquia Santa Lucía (53,01%), es la mas atendida; 
seguida de Francisco Eugenio Bustamante (16,27%) y de Chiquinquirá (13,86%); ahora durante 
el segundo trimestre del 2024, la parroquia que presenta mayor nivel de atención sigue siendo 
Santa Luvia con 36,77%; seguida de Chiquinquirá con 16,43% y Coquivacoa con 11,42%.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, basado en la 
data suministrada por SEDEPAR (2024).

Gráfica No. 17: 
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En la siguiente Gráfica, se observa la actividad en por cada uno de los espacios públicos 
(parques y plazas), donde se observa que resaltante fue la actividad de Mantenimiento con 
76,43%; seguida de la actividad de la Reparación de Concreto y Herrería con 19,88%; seguida de 
la actividad de Instalaciones, Inspecciones y Reinauguraciones con 2,98%.

En la siguiente Gráfica, se observa la cantidad de actividad por cada uno de los espacios 
públicos (parques y plazas), donde se observa que la Plaza de la República concentra la mayor 
cantidad de actividades (13,94%); seguida de la Plaza de Indio Mara (12,42%).

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, basado en la 
data suministrada por SEDEPAR (2024).

Gráfica No. 18: 

SEDEPAR. Actividad 
2do Trimestre 2024 
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Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, basado en la 
data suministrada por SEDEPAR (2024).

Gráfica No. 19: 

SEDEPAR. Actividad por Parques y Plazas 
2do Trimestre 2024 
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Instituto Municipal de la Vivienda
IVIMA

Instituto Municipal de la Vivienda. (IVIMA), ha beneficiado a familias, en las mejoras 
de sus viviendas, realizando entregas de láminas de zinc para los techos y tanques para el 
almacenamiento de agua. Las actividades de IVIMA, para el segundo trimestre, se muestran en 
la Grafica No. 20, representa la gestión de IVIMA, 2do  trimestre del 2024.

 
En la gráfica se expresa las parroquias beneficiadas, en el segundo trimestre 2024, siendo 

la parroquia Francisco Eugenio Bustamante la más beneficiada con un 13,32%, seguidamente 
la parroquia Cristo de Aranza con un 9,51%; seguida de Coquivacoa con 8,42%. del total de 
beneficiados.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, basado en la data 
suministrada por IVIMA (2024). 

Gráfica No. 20: 

IVIMA. Beneficiados por Parroquia
2do Trimestre 2024 

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00%



22 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Los beneficiados para el 2do Trimestre 2024, son inmuebles residenciales y de uso público 
distribuidos en viviendas multifamiliares o edificios y viviendas unifamiliares o casas, que 
proporcionalmente se representan en la Gráfica No .21. IVIMA, Beneficiados 2do Trimestre, 2024, 
siendo beneficiados, en primer lugar, los inmuebles Unifamiliares (casas 96,20%), seguido de 
Multifamiliar (edificios 1,90%) y por último inmuebles de salud, religioso y educativo (1,90%).

Durante el segundo trimestre se han beneficiado viviendas, en mayor proporción con la 
entrega de Tanques de Agua (40.51%); seguido de la actividad de Impermeabilización (29,96%); 
seguido del beneficio de entrega de Láminas de Zinc (23,79%), tal como se representa en la 
Grafica No. 22.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, basado en la data 
suministrada por IVIMA (2024). 

Gráfica No. 21: 

IVIMA. Beneficiados
2do Trimestre 2024 
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Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, basado en la data 
suministrada por IVIMA (2024). 

Gráfica No. 22: 

IVIMA. Tipo de Beneficio
2do Trimestre 2024 
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Centro de Procesamiento Urbano
CPU

El Centro de Procesamiento Urbano de la Alcaldía de Maracaibo, concentra las actividades 
relacionadas con el desarrollo urbano de la ciudad de Maracaibo.

A continuación, se observa en la Gráfica No. 23 CPU. Trámites por parroquia, 2do Trimestre, 
2024, donde se observa la cantidad de trámites por cada una de las parroquias. Entre las 
parroquias con mayor cantidad de trámites se encuentra la parroquia Olegario Villalobos (7,57%); 
seguida de la parroquia Bolívar (7,17%); seguida de las parroquias Cacique Mara, Caracciolo 
Parra Pérez, Cecilio Acosta, cada una con 6,37%.

Gráfica No. 23: 

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, basado en la data 
suministrada por CPU (2024).

CPU. Trámites por Parroquia
2do Trimestre 2024 
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La siguiente grafica muestra los trámites de mayor demanda por los ciudadanos de la 
ciudad de Maracaibo, entre las cuales se encuentran, Código Catastral más Solvencia de 
Inmuebles Urbanos (23,08%), seguido de la Constancia de Nomenclatura (20,51%); seguida de la 
Condición Jurídica, la Constancia de Ubicación de Propiedad y la Constancia de Conformidad 
de Usos sin Renta de Licores con (7,69%); seguida de la Constancia de Conformidad de Usos con 
Renta de Licores y la Constancia de Mapa de Comunidad o Barrios con (6,84%).

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, basado en la data 
suministrada por CPU (2024).

Gráfica No. 24: 

CPU. Tipo de Trámite
2do Trimestre 2024 
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En síntesis, podemos observar que los trámites relacionados a OMCAT (65,81%), son los de 
mayor demanda, y los trámites de OMPU (34,19%), tal como se representa en la Gráfica No.26. 
CPU. Síntesis de Tipo de Trámite, 2º.  Trimestre, 2024. . 

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, basado en la data 
suministrada por CPU (2024).

Gráfica No. 25: 

CPU. Trámites
2do Trimestre 2024 
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