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Introducción

El desarrollo social a nivel municipal es un aspecto fundamental para asegurar el bienestar 
de la sociedad y promover la igualdad de oportunidades. En este contexto, la dirección general 
de desarrollo social se vuelve crucial para la implementación de políticas efectivas encami-
nadas a satisfacer las necesidades y eliminar las desventajas de la población. 

Además, de ser responsable de coordinar y colaborar con otros actores relevantes como 
organizaciones no gubernamentales, instituciones educativas y el sector privado para maximizar 
el impacto de las acciones desarrolladas. Asimismo, le corresponde promover la participación 
ciudadana y velar por la transparencia en la gestión de los recursos destinados al desarrollo 
social. El suministro de datos confiables y el uso de herramientas analíticas permiten tomar 
decisiones basadas en cifras oficiales y diseñar estratégicas destinadas a mejorar la calidad de 
vida de la población y promover la justicia social. 
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Dirección General de
              Desarrollo Social

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección General de Desarrollo Social (2024).

Gráfica No. 1

En la Gráfica 1 se presenta el porcentaje de solicitudes de ayudas que se han realizado 
durante el 1er trimestre en cada parroquia del municipio Maracaibo en el año 2024, donde se 
ha resaltado un mayor porcentaje de solicitudes en la parroquia Francisco Eugenio Bustamante 
con 10%, seguido de Luis Hurtado Higuera con un 9%.

Primer Trimestre 2024

Solicitudes de Ayudas 
1er Trimestre 2024
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En la Gráfica 2 se presenta el porcentaje de solicitudes de ayudas atendidas que se han 
otorgado durante el 1er trimestre en cada parroquia del municipio Maracaibo durante el año 
2024, donde ha resaltado una mayor atención en la parroquia Francisco Eugenio Bustamante.

En la siguiente Gráfica 3 se presenta el porcentaje de las personas por edad que han sido 
atendidas durante el 1er trimestre en cada parroquia del municipio Maracaibo durante el año 
2024, siendo los adultos y adultas mayores los que han requerido el mayor número de atencio-
nes.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección General de Desarrollo Social (2024).

Gráfica No. 2

Solicitudes de Ayudas 
1er Trimestre 2024
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Gráfica No. 3

Gráfica No. 4

En la Gráfica 4 se presenta el porcentaje del tipo de ayudas que se han solicitado durante 
el 1er trimestre en cada parroquia del municipio Maracaibo durante el año 2024, siendo los lentes 
correctivos, las sillas de ruedas y las ayudas alimentarias, las más requeridas por las familias de 
Maracaibo.

Edades de las Personas Atendidas 
1er Trimestre 2024
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Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección General de Desarrollo Social (2024).

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección General de Desarrollo Social (2024).

Tipos de Ayudas Solicitadas 
1er Trimestre 2024
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Tipos de Ayudas Otorgadas
1er Trimestre 2024

Gráfica No. 5

En la Gráfica 5 se presenta el porcentaje del tipo de ayudas que se han otorgado durante el 
1er trimestre en cada parroquia del municipio Maracaibo durante el año 2024, siendo las ayudas 
de alimentación, sillas de ruedas y bastones que se han entregado a las familias de Maracaibo, 
esperando que en los próximos meses sean entregadas más ayudas.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección General de Desarrollo Social (2024).
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En la Gráfica 6 se presenta el porcentaje de programas realizados en cada parroquia por 
la Fundación Red de Bibliotecas Jesús Enrique Lossada Alcaldía de Maracaibo durante el primer 
trimestre del año 2024. 

En la cual se desatacan; salas comunitarias de lectura con un 96% en la parroquia Luis 
Hurtado Higuera, seguido Baúl tesoro con un 23% en la parroquia Venancio Pulgar y un 22% 
en Manuel Dagnino, fundabiblioteca va a la escuela con un 9% en la parroquia Francisco E. 
Bustamante, seguido a esto de servicios bibliotecarios que aunque no se reflejan en la gráfica, 
fueron realizados en la parroquia Francisco Eugenio Bustamante en el primer trimestre.

Fundación Red de Bibliotecas Jesús Enrique Lossada 
Alcaldía de Maracaibo

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Fundación Red de Bibliotecas Jesús Enrique Lossada Alcaldía de Maracaibo (2024).

Gráfica No. 6

Programas por Parroquia Fundabiblioteca
1er Trimestre 2024
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En la Gráfica 7 se presenta el porcentaje de beneficiados por programas en cada parroquia 
por la Fundación Red de Bibliotecas Jesús Enrique Lossada Alcaldía de Maracaibo durante e l 
primer trimestre del año 2024. 

En la cual se desatacan; salas comunitarias de lectura con un 97% en la parroquia Luis 
Hurtado Higuera, seguido Baúl tesoro con un 38% en la parroquia Manuel Dagnino y 19% en 
Venancio Pulgar; fundabiblioteca va a la escuela con un 16% en la parroquia Coquivacoa, seguido 
a esto de servicios bibliotecarios que no se reflejan en la gráfica, pero fueron realizados en la 
parroquia Francisco Eugenio Bustamante en el primer trimestre.

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Fundación Red de Bibliotecas Jesús Enrique Lossada Alcaldía de Maracaibo (2024).

Gráfica No. 7

Beneficiados por Programas Fundabiblioteca
1er Trimestre 2024
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Beneficiados por Parroquia 
1er Trimestre 2024
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Beneficiados en el primer trimestre del año 2024, mostrando el mayor porcentaje de casos 
reflejados en la Parroquia Francisco Idelfonso Vásquez.     

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el consejo de protección de niños niñas y adolescentes del municipio Maracaibo (2024).

Gráfica No. 8

Primer Trimestre 2024

Consejo de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes del 
Municipio Maracaibo 
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En relación a los casos atendidos de las solicitudes realizadas en el primer Trimestre del año 
2024, se muestra que el mayor porcentaje de casos se reflejaron en las solicitudes y Permisos de 
Viajes. 

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el consejo de protección de niños niñas y adolescentes del municipio Maracaibo (2024).

Gráfica No. 9
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En la gráfica 10, se puede apreciar la participación de la población en cada una de las 
distintas parroquias con el fin de brindarles salud y bienestar a sus mascotas, donde se ve la 
mayor afluencia es en la sede ubicada en la parroquia Idelfonso Vásquez y en la parroquia 
Juana de Ávila.

Instituto Municipal para la Protección Animal (IMPA)

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el Instituto Municipal para la Protección Animal (IMPA 2024).

Gráfica No. 10

En la gráfica 11, se puede apreciar la atención veterinaria y las patologías más frecuentes en 
el primer trimestre del 2024, donde la esterilización de gatos es la atención más demandada por 
la población marabina, esperando brindar la mayor atención posible en los siguientes meses.                                           

Mascotas Atendidas por Parroquia 
1er Trimestre 2024
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Gráfica No. 11

PERROS GATOS

Esterilización Vacunación Castración Emergencias Alergias Cirugias

Mascotas Atendidas por Parroquia 
1er Trimestre 2024

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el Instituto Municipal para la Protección Animal (IMPA 2024).
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En el primer trimestre se muestra en la gráfica todas las actividades realizadas por IMGRA, 
donde se visualiza que el mayor número de beneficiados se ubica en las clases de gaitas con un 
total de 2.500 participantes que es el 79 % de niños beneficiados, esperando se sumen muchos 

Instituto Municipal de la Gaita Ricardo Aguirre (IMGRA)

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el Instituto Municipal de la Gaita Ricardo Aguirre (2024).

Gráfica No. 12
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En la gráfica 13, se puede observar a los usuarios atendidos durante este primer trimestre 
en las diferentes parroquias, esperando poder brindar una atención mucho más amplia en los 
siguientes meses. 

En la gráfica 14, se puede observar el avance y la participación de los usuarios en los 
diferentes programas y actividades realizadas, mostrando un mayor número de participantes 
en las jornadas de recaudación de documentos, seguido de los censos sociolingüístico en el 1er 
trimestre del 2024.

Instituto Municipal de Pueblos y Comunidades Indígenas de 
Maracaibo (IMCIPMA)

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección de Indígenas IMCIPMA (2024).

Gráfica No. 13
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Gráfica No. 14

Beneficiados por Programas
1er Trimestre 2024
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Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección de Indígenas IMCIPMA (2024).
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En la gráfica presentada se puede observar que el mayor número de deportistas o el 
deporte con mayor afluencia en el primer trimestre del año es en la disciplina de Atletismo, el 
segundo es el Fútbol de Salón y Gimnasia Rítmica. Esperando que en los siguientes meses se 
sumen muchas más.

Instituto Municipal del Deporte y la Recreación (IMDEPREC)

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el Instituto Municipal del Deporte y la Recreación IMDEPREC (2024).

Gráfica No. 15

Deportistas Beneficiados
1er Trimestre 2024



17 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Mostrando en la gráfica presentada que el mayor número de participantes fue en las 
actividades como Conversatorios, con una participación del 37% en comparación al resto de las 
actividades, esperando se sumen muchos más en los próximos meses. 

Instituto Municipal para la Mujer e Igualdad de Género

Primer Trimestre 2024

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el Instituto Municipal para la Mujer e Igualdad de Género (2024).

Gráfica No. 16
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Gráfica No. 17

Mostrando en la gráfica presentada a continuación, que el mayor número de participantes 
o mujeres beneficiadas por los programas ofrecidos por el instituto se reflejó en la Parroquia Raúl 
Leoni, con el 20% de beneficiadas seguido de la parroquia Coquivacoa con un 12% esperando se 
sumen muchos más a futuro. 

Beneficiados por Parroquia en el Instituto Municipal para la 
Mujer e Igualdad de Género (1er Trimestre 2024)
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Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el Instituto Municipal para la Mujer e Igualdad de Género (2024).
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En la gráfica 18, se muestran los usuarios atendidos en el primer trimestre, donde el mayor 
número de atención se evidencia en la parroquia Bolívar, seguidos de la parroquia Francisco 
Eugenio Bustamante. 

Seguidamente, en la gráfica 19 se muestran los usuarios atendidos en el primer trimestre 
del 2024, observando que el mayor número de atención se refleja en el programa censo de 
adultos mayores en las parroquias de Maracaibo, seguidos del programa de Donaciones.  

Instituto Municipal del Adulto y la Adulta Mayor (IMAAM)

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el Instituto Municipal del Adulto y la Adulta Mayor (IMAAM 2024).

Gráfica No. 18

Adultos Beneficiados en las Parroquias
1er Trimestre 2024
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Gráfica No. 19
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Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el Instituto Municipal del Adulto y la Adulta Mayor (IMAAM 2024).
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Las Actividades de la Dirección de Cultura, en el 1er. Trimestre de 2024, concentra la mayor 
cantidad de participantes, en su mayoría en la parroquia Bolívar (60,31%) y en la Olegario 
Villalobos (13,92%), y en tercer término se encuentra la parroquia Luis Hurtado Higuera (6,70%), 
tal y como se representa en la Grafica No. 20. Dirección de Cultura, Participantes por parroquia, 
1er. Trimestres 2024.

Dirección de Cultura

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección de Cultura (2024).

Gráfica No. 20

Participantes por Parroquia
1er Trimestre 2024
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Los programas de la Dirección de Cultura que concentran mayor porcentaje en el 1er. 
Trimestre del 2024, en la actividad Creando Cultura (50,49%); seguida de la actividad Coro de la 
Dirección de Cultura (8,33%); seguida de la actividad Ensamble Rafael Rincón González (11,27%); 
y en cuarto lugar la actividad Clases Permanentes (10,78%).

Gráfica No. 21

Participantes por Programa
1er Trimestre 2024

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección de Cultura (2024).

A continuación, se presenta los participantes por programas desarrollados por parroquia, 
como se presenta en la Gráfica No. 22, Dirección de Cultura, Atendidos por programa y parroquia, 
donde se destaca la actividad Creando Cultura (18,56%), en la parroquia Antonio Borjas Romero, 
en segundo término, la misma actividad Coro de la Dirección de Cultura (13.30%), en la parroquia 
Antonio Borjas Romero; seguida de la actividad Ensamble Rafael Rincón González (11,86%), en la 
parroquia Antonio Borjas Romero.
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Gráfica No. 22

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la Dirección de Cultura (2024).
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A continuación, Fundanis siguen creando actividades recreativas para los niños, dándoles 
una atención de dedicación y compromiso para su desarrollo integral y educativo. Por las cuales, 
estás se distribuyen en Actividades académicas 63%, Actividades culturales 20% y actividades 
recreativas 17%.

La  Fundación tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos fundamentales 
de los niños y adolescentes, promoviendo su desarrollo integral, protegiéndolos de cualquier 
forma de violencia, maltrato o abuso, y ofreciendo herramientas y oportunidades para su 
educación, salud y bienestar emocional.

Primer Trimestre 2024

Fundación Niños de Sol (Fundanis)

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por FUNDANIS (2024).

Gráfica No. 23
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Gráfica No. 24

En la gráfica No. 24 se presentan las diferentes actividades de defensoría, por las cuales se 
encargan de proteger los derechos de los niños y niñas, así como también velar por su bienestar 
y seguridad. Dicho esto, estás se distribuyen de la siguiente manera: Asesoría con 31%, remisión 
11%, conciliación 3%, asistencia en trámites 53%, y por último, actividades de prevención 2%.

         En la gráfica No. 25, se presenta el centro de orientación familiar, dónde se le brinda apoyo 
y orientación a los niños y niñas dentro del área de Psicología por la cual las áreas de atenciones 
se distribuyen de la siguiente manera: problemas de conducta 14%, problemas escolares 4%, 
déficit de atención 6%, discapacidad intelectual 1%, manejo de emociones 4%, separación de los 
padres 11%, orientación familiar 32%, problemas de aprendizaje 19% y charlas 9%.   Por otro lado, 
presentamos el trabajo social la cual les proporciona herramientas para fomentar y fortalecer el 
núcleo familiar y contribuir al bienestar integral de los niños, las áreas ejecutadas se distribuyen 
en asesoría 33%, receptoría social 34% y orientación familiar 34%.

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por FUNDANIS (2024).
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Gráfica No. 25

      Durante la infancia es fundamental garantizar una buena salud bucal y general a lo 
largo de la vida. Es decir, los niños tienen necesidades dentales únicas, por la cual requieren una 
atención especializada. Ahora bien, presentamos las diferentes actividades que se realizaron en 
este 1er trimestre con respecto a la Salud odontológica, siendo estás: Medicaciones 6%, limpiezas 
19%, restauraciones provisionales 40%, restauraciones definitivas 9%, extracción 18%, aplicación 
de flúor 8% y por último jornadas con 1%.

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por FUNDANIS (2024).
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Gráfica No. 26

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por FUNDANIS (2024).
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En el 1er Trimestre 2024, la Dirección de Educación y Asuntos Universitarios (DEAU), desarrollo 
actividades en las diferentes parroquias, las cuales se representan en la Gráfica No. 27 DEAU. 
Actividad por parroquia, 1er. Trimestre 2024, en la que se observa las tres parroquias de mayor 
actividad. La parroquia Bolívar fue la más atendida con 34,09% de las actividades: seguida de la 
parroquia Cristo de Aranza con 13,64%; y en tercer lugar, la parroquia Santa Lucia que concentra 
11,36% del total de las actividades.

Dirección de Educación y Asuntos Universitarios (DEAU)

Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la DEAU (2024).

Gráfica No. 27
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Las actividades se organizan por Programas como son: a) Programas y Proyectos y 
b) Asuntos Universitarios. A continuación, se representan las actividades de Programas por 
parroquia desarrollados por la DEAU, en el 1er. Trimestre 2024. En la siguiente gráfica se observa 
que la parroquia con mayor cantidad de Programas y proyectos se concentran en la parroquia 
Bolívar con un 47,83%. 

La segunda parroquia con mayor atención o desarrollo de actividades es Cristo de Aranza 
con 23,81% con la actividad Asuntos Universitarios, y 4,35% de Programas y Proyectos. La tercera 
parroquia con mayor atención o desarrollo de actividades es Santa Lucia con 14,29% con la 
actividad Asuntos Universitarios, y 8,70% de Programas y Proyectos. 

Gráfica No. 28

Programas por Parroquia
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Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la DEAU (2024).
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A continuación, se representan la cantidad de asistentes de los Programas desarrollados 
por la Dirección de Educación y Asuntos Universitarios (DEAU), en el 1er. Trimestre 2024. En la 
siguiente gráfica se observa que las Escuelitas de Sol es la actividad que concentra la mayor 
cantidad de asistentes con 20,28%; seguida de las actividades Soy Universitario y Pasantías, con 
19,72% cada una; seguida de la actividad de Apoyo a la Formación Docente con 13,05%.

Gráfica No. 29
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Elaborado por la Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por la DEAU (2024).
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Población Juvenil Atendida
1er Trimestre 2024
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En la presente grafica muestra la cantidad de usuarios atendidos en el primer trimestre del 
2024, donde se reflejan en las Charlas de Educación Sexual un mayor número de participantes, 
a diferencia de las otras actividades, esperando seguir apoyando y sumando más Jóvenes para 
próximas actividades futuras en los siguientes trimestres.

Instituto Municipal de la Juventud y de los Estudiantes del 
Municipio Maracaibo

Elaborado por Dirección de Monitoreo y Estadística Municipal, en base a la información suministrada 
por el Instituto Municipal de la Juventud y de los Estudiantes del Municipio Maracaibo (2024).

Gráfica No. 30


