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SEDETEMA

Servicio Desconcentrado de Terminales Terrestres
Bolivariano

SEDETEMA sigue encargandose en la gestidn y supervision de los servicios de transporte
terrestre en la ciudad. Algunas de sus responsabilidades incluyen la regulacion y control
del transporte publico, la planificacion y coordinacién de rutas y horarios, entre otras tareas
relacionadas con la movilidad urbana. El objetivo principal de este servicio es garantizar la
eficiencia, seguridad y calidad del transporte publico en el municipio Maracaibo para todos los
marabinos.

 Primer Semestre 2023

A continuacion en la gréfica No. 1 se presenta las rutas mds utilizadas por los usuarios en
este ler Semestre 2023, siendo Paraguachén la mds demandada con un total de 37,99% y en el
segundo lugar se refleja la ruta de Machiques con un porcentaje de 23,04%.

Grafica No. 1

Rutas mas Utilizadas por los Usuarios
ler Semestre 2023
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Fuente: Direccion de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por SEDETEMA (2023).
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En la grdfica No. 2, se presenta las cantidades de carritos por puesto, expresos, minibus
y colectivos demandados en este ler Semestre 2023, siendo los colectivos como la de mayor
demanda con un total de 50,90%, reflejdndose asi como la de menor demanda los expresos con
un porcentaje de 3,44%.

Grafica No. 2

Cantidad de Unidades por Tipo
ler Semestre 2023

0,00%

50,90%

50,00%
40,00%
30,00% 22,68% 22,98%
20,00%
10,00% 3,44%

0,00%

C.P.P COLECTIVOS EXPRESOS MINIBUS

Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por SEDETEMA (2023).

A continuacidn, en la grafica No. 3 se presenta la cantidad de pasajeros por unidad, siendo
los carritos por puestos los de mayor demanda con un total de 46,73% , mientras que en la menor
demanda se reflejan los colectivos con un 7,72%.
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Grdafica No. 3

Usuarios por Tipo de Unidad
ler Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por SEDETEMA (2023).

« Segundo Semestre 2023

A continuacién en la grafica No. 4 se muestran las rutas mds utilizadas por los usuarios en
este 2do Semestre 2023, siendo Machiques la mds demandada con un total de 21,99% y en el
2do lugar se refleja la ruta Maracay con un total de 10,84%.
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Grafica No. 4

Rutas Mas Utilizadas por los Usuarios
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por SEDETEMA (2023).

En la grafica No. 5 se presenta las cantidades de carritos por puesto, expresos, minibus y
colectivos demandados en este 2do Semestre 2023, siendo los colectivos como la de mayor
demanda con un total de 53,56% y se refleja como la de menor demanda los expresos con un
porcentaje de 0,84%.

Grdafica No. 5

Unidades por Tipo
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por SEDETEMA (2023)
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A continuacion, en la grafica No. 6 se presenta la cantidad de pasajeros por unidad,
siendo los minibus como los de mayor demanda con un total de 55,05% , mientras que en la
menor demanda se reflejan los expresos con un 12,17%.

Grafica No. 6

Usuarios por Tipo de Unidad
3er Trimestre 2023
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Fuente: Direccion de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por SEDETEMA (2023).
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IMTCUMA
Instituto Municipal de Transporte Colectivo Urbano de

Pasajeros

IMTCUMA sigue brindando un servicio de transporte seguro, eficiente y accesible para todos
los ciudadanos, garantizando que los habitantes de la ciudad puedan movilizarse de manera
répida y comoda, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de la comunidad, trabajando
en uma estrecha colaboracion con las autoridades locales y otras instituciones, con el fin de
mejorar constantemente la red de rutas y horarios, adaptando las necesidades de nuestra
comunidade para promover | movilidad sostenible de los marabinos.

« Segundo Semestre 2023

A continuacién, en la grafica No.7, se reflejan las actividades realizadas por ITCUMA en este
2do semestre 2023, reflejandose las Demarcaciones (pavimento) como la de mayor volumen
con un total de 22,91%.

Grafica No. 7

Actividades Realizadas por IMTCUMA
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMTCUMA (2023).
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En la grafica No. 8 se siguen reflejando las actividades realizadas por IMTCUMA, destacan-
dose en ella las Unidades fiscalizadas como la de mayor ejecucidn en el afio 2023 con un total
de 74,08%.

Grafica No. 8

Actividades Realizadas por IMTCUMA
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMTCUMA (2023).

8 I DIRECCION DE MONITOREO Y ESTADISTICA MUNICIPAL



Maracaibo

ALCALDIA
DE MARACAIBO

SEDECEMA

Servicio Desconcentrado de Cementerios Municipales
de Maracaibo

La direccion de SEDECEMA es responsable de la gestion y administracion de los cementerios
municipales de la ciudad, implicando una serie de responsabilidades que van mas alld de
simplemente mantener los espacios en buen estado. Es decir, garantiza que los cementerios
municipales sean lugares dignos, respetuosos en donde las personas puedan rendir homenaje
a sus seres queridos fallecidos, implicando mantener los espacios seguros para que las familias
puedan acudir a ellos con tranquilidad, encargdndose de la gestion de los servicios funerarios,
la atencién a las familias en momentos de duelo, coordinacién con otras instituciones, etc
asegurdndose que todo se lleve a cabo de manera adecuada.

 Primer Semestre 2023

A continuacion, se presenta en la Grafica No.9 la cantidad de casos inhumados atendidos
por parroquia, por la cual se refleja con mayor volumen Foraneo con un total de 13%, sin embargo,
dentro de Maracaibo serefleja con mayor volumen en la parroquia Francisco Eugenio Bustamante
conun10% Yy por el contrario, se muestra con menor volumen de inhumaciones en las parroquias
Bolivar y Santa Lucia, ambas con 2%.

Grafica No. 9

Cantidad de Inhumaciones
ler Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por SEDECEMA (2023).
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« Segundo Semestre 2023

A continuacién, se presenta en la Grafica No.10 la cantidad de casos inhumados atendidos
por parroquia. En el 2do semestre 2023 se refleja con mayor volumen Foraneo con un total de
12%, sin embargo, dentro de Maracaibo se refleja con mayor volumen en la parroquia Francisco
Eugenio Bustamante y Venancio Pulgar con un 10% y por el contrario, se muestra con menor
volumen de inhumaciones en las parroquias Bolivar, Luis Hurtado y Olegario Villalobos con un
total de 2%.

Grafica No. 10

Cantidad de Inhumaciones
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por SEDECEMA (2023).
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IMA

Instituto Municipal de Ambiente

IMA sigue encargandose de promover, coordinar, ejecutar y controlar las politicas,
normativas y programas relacionados con la proteccién y conservacion del ambiente en la
localidades, garantizando el bienestar de la poblacion a través de la preservacion de los recursos
naturales.

Entre las principales funciones del IMA se encuentran la planificacién y gestion de politicas
ambientales, el control y seguimiento de las inspecciones de incidencias ambientales con el fin
de garantizar que se cumplan las normativas u regulaciones vigentes en matéria de proteccion
ambiental, el desarrollo de programas de conservacion de dreas verdes, los barridos manuales,
recoleccién de desechos sélidos en las calles, avenidas, etc, el plan saneamiento de canadas,
plan recuperacion, conservacion y desarrollo sostenible del lago de Maracaibo, entre otros.

 Primer Semestre 2023

En este ler Semestre 2023, IMA sigue cumpliendo un papel fundamental en el desarrollo
sostenible y equitativo en armonia con la naturaleza, trayendo consigo bienestar en el ambiente
de cualquier lado de la ciudad.

Inspecciones por Incidencias Ambientales

Se presentan las inspecciones por incidencias ambientales por la cual son realizadas para
verificar y evaluar posibles impactos ambientales negativos causados por actividades humanas
o especificas, con el objetivo de identificar incumplimientos de normativas ambientales para
asi, tomar medidas correctivas y mitigar los impactos adversos en el médio ambiente, como
derrames, avisos publicitarios, quejas en la comunidad, acumulacion grasas en las tuberias
municipales, entre otros.

A continuacién, en la grafica No. 11 se reflejan la cantidad de inspecciones por diversos
tipos, reflejando asi la de mayor revision los de Desechos sdlidos con un total de 48,48% y en el
segundo lugar por trampa para grasas con un total de 41,51%.
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Grafica No. 11

Inspecciones por Incidencias Ambientales
ler Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMA (2023).

Plan Saneamiento de Canadas

IMA sigue en las limpiezas de canadas para preservar la calidad del agua y el medio
ambiente en general enfrentdndose a la acumulacién de los desechos y la contaminacion que
han afectado este entorno natural, trabajando asi para restaurar la pureza de estos cuerpos de
agua, reconociendo su valor como ecosistemas vitales para la vida silvestre y la biodiversidad.

A continuacion, en la grafica No. 12 se presenta la limpieza de las cafnadas atendidas por
toneladas, por la cual las canadas de mayor limpieza fueron la canada Morillo con un total de
33,62% toneladas y la cafada Fenix Il con un porcentaje de 31,37%.
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Grafica No. 12
Toneladas Recolectadas en el Plan Saneamiento de Canadas
ler Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMA (2023).

En la grafica No. 13 se presenta la limpieza de las canadas atendidas por Km Saneados,
por la cual se refleja Morillo como la canada de mayor Km saneado con un total de 55,75% y la
canada Fenix Il con un porcentaje de 21,90%.

Grafica No. 13

Kilometros Saneados en el Plan Saneamiento de Canadas
ler Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMA (2023).
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« Segundo Semestre 2023

El Instituto Municipal de Ambiente (IMA) se encuentra comprometido con el bienestar
de todos los ciudadanos de Maracaibo, ya que su labor no solo radica en la preservaciéon del
entorno natural, sino también en promover un cambio de conciencia y actitud hacia el cuidado
del medio ambiente.

Inspecciones por Incidencias Ambientales

A continuacion, en la gréfica No.14 se presenta las inspecciones por incidencias ambien-
tales ya que son realizadas para verificar y evaluar posibles impactos ambientales negativos
causados por actividades humanas o especificas, reflejandose asi las inspecciones de mayor
volumen por Trampa para grasas con un total de 43,00% y por Desechos sélidos con un porcen-
taje de 31,23%.

Grafica No. 14

Inspecciones por Incidencias Ambientales
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMA (2023).
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Plan Saneamiento de Canadas

IMA sigue en la limpieza de las canadas impulsando la proteccion y conservacion de los
entornos naturales, promoviendo una mayor conciencia sobre la importancia de preservarlos
para las generaciones futuras. Sin embargo, no solo es una tarea prdactica, sino que también
puede ser una actividad que nos motive a reflexionar sobre nuestra relacion con el medio
ambiente.

A continuacion, en la grdafica No. 15 se presenta la limpieza de las cafnadas atendidas por
Toneladas, por la cual se refleja que en la cafada de mayor limpieza fue la cafada Morillo con
un total de 60,26% toneladas y la canada cacaito con un porcentaje de 22,53%.

Grafica No. 15

Toneladas Recolectadas en el Plan Saneamiento de Canadas
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMA (2023).

En la grafica No. 16 se presenta la limpieza de las cafiadas atendidas por Km saneados,
reflejandose la canada de mayor Km saneado la cafada Morillo, con un total de 34,35% y la
canada caribe con un 21,79%.
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Grdafica No. 16

Kilometros Saneados en el Plan Saneamiento de Canadas
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMA (2023).

Barrido Manual

El barrido manual es una de las técnicas mas antiguas y efectivas utilizadas por el personal
de IMA para mantener limpios los espacios publicos. Con la ayuda de escobas y recogedores,
el equipo de barrido manual se encarga de recoger y desechar los residuos sélidos que se
acumulan en avenidas, calles, corredores viales u otros lugares de alta circulacion.

El personal de barrido manual de IMA trabaja de manera constante y minuciosaq, recorriendo
y limpiando cada rincdn de la ciudad para garantizar un ambiente saludable para todos los
ciudadanos. Su compromiso con la limpieza y el cuidado del entorno es fundamental para
mantener la calidad de vida en la comunidad, ya que también contribuye a la concienciacién
social sobre la importancia de mantener limpios los espacios publicos, promoviendo la respon-
sabilidad individual y colectiva en el cuidado del medio ambiente.

A continuacion, en la gréfica No. 17 se presentan la cantidad de toneladas generadas por
parroquia en el barrido manual en este 2do Semestre 2023, siendo las parroquias con mayor
volumen; Bolivar con 13,64% Chiquinquird con 19,56%, Juana de Avila con 10,88% y Olegario
Villalobos con un 11,34%.
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Grdfica No. 17
Toneladas Recolectadas de Barrido Manual
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMA (2023).

Recoleccion de Desechos Solidos

La recoleccion de desechos sélidos es una actividad fundamental para mantener la
limpieza, salubridad y bienestar de la comunidad. Este proceso implica la recogida, transporte
y disposicion final de los residuos sélidos generados en hogares, comercios, industrias y otras
entidades en esa drea de la ciudad.

En este sentido, la direccién de IMA en Maracaibo juega un papel crucial en la coordinacion
y ejecucion de la recoleccidn de desechos sélidos. Se encarga de organizar rutas, establecer
horarios de recoleccién, proveer los recursos necesarios para la correcta disposicion de los
residuos y adoptar medidas para fomentar précticas de separacién de residuos y reciclaje.

A continuacion, en la grdfica No. 18 se presenta la cantidad de toneladas de desechos
sélidos que se ha recolectado por parroquia en este 2do Semestre 2023, reflejdndose con mayor
volumen las parroquias: Chiquinquiré con 23,98% y Juana de Avila con un total de 16,27%.
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Grdfica No. 18
Toneladas Recolectadas de Desechos Soélidos
2do Semestre 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMA (2023).
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IMAU
Instituto Municipal de Aseo Urbano

El instituto desempefia un papel fundamental en la gestion integral de los residuos sélidos
en la ciudad. La responsabilidad del IMAU abarca desde la recoleccidn de residuos hogarefos,
comerciales e industriales hasta la limpieza y mantenimiento de espacios publicos, como calles,
plazas y parques.

Sin embargo, se posiciona como un agente clave en la lucha contra la contaminacion y el
deterioro ambiental, apuntando hacia un futuro mds limpio, seguro y sostenible para la ciudad
de Maracaibo. Su labor no solo es garantizar la limpieza de la ciudad, sino también involucrar
activamente a la comunidad en la proteccién y conservacion del entorno urbano.

* Primery Segundo Semestre 2023

A continuacion, en la gréfica No. 19 se presenta la cantidad de toneladas de basura
recolectadas presentas en el ler Y 2do semestre 2023, donde se refleja mayor volumen de
toneladas de basuras acumuladas en el ler Semestre, con un total de 61,25% mientras que, en el
2do semestre se refleja con menor volumen de toneladas de basura recolectada con un 38,75%,
teniendo una diferencia de 22,5%.

Grafica No. 19

Toneladas de Basura Recolectadas en 2023
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Fuente: Direccién de Monitoreo y Estadistica Municipal, en base a la informacién suministrada
por IMAU (2023).
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