
DIRECCIÓN DE MONITOREO 
Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Dra. Cecilia Socorro
Directora de Monitoreo y 
Estadística

Maracaibo, Julio 2023

Abog. Rafael Ramírez
Alcalde de Maracaibo

2do. Trimestre

BOLETÍN ESTADÍSTICO 
INFORMATIVO

Segundo



2 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Contenido
Introducción......................................................................................................................................................................5
Ubicación Geográfica del Municipio Maracaibo.....................................................................................6
Límites del Municipio Maracaibo........................................................................................................................7
Características del Municipio Maracaibo....................................................................................................8
Indices Demográficos.................................................................................................................................................8
Dirección General de Desarrollo Económico..............................................................................................12
Dirección General de Alimentación..................................................................................................................19
Dirección General de Desarrollo Social..........................................................................................................30
Dirección General de Salud....................................................................................................................................35
Dirección General de Servicios Públicos.......................................................................................................39
Dirección General de Infraestructura y Urbanismo...............................................................................44
Dirección General de Seguridad Ciudadana............................................................................................49
Parroquia Antonio Borjas Romero....................................................................................................................53

Caracteristicas de la Parroquia....................................................................................................................54
Demografía..................................................................................................................................................................54
Dirección General de Desarrollo Social....................................................................................................55
Dirección General de Salud..............................................................................................................................59
Dirección General de Servicios Públicos.................................................................................................62
Dirección General de Infraestructura y Urbanismo........................................................................63
Dirección General de Alimentación............................................................................................................67
Dirección General de Seguridad Ciudadana......................................................................................67

Parroquia Bolívar...........................................................................................................................................................69
Caracteristicas de la Parroquia....................................................................................................................70
Demografía..................................................................................................................................................................70
Dirección General de Desarrollo Social....................................................................................................71
Dirección General de Salud..............................................................................................................................74
Dirección General de Servicios Públicos.................................................................................................77
Dirección General de Infraestructura y Urbanismo........................................................................78
Dirección General de Alimentación............................................................................................................82
Dirección General de Seguridad Ciudadana......................................................................................83

Parroquia Cacique Mara.........................................................................................................................................84
Caracteristicas de la Parroquia....................................................................................................................85
Demografía..................................................................................................................................................................85
Dirección General de Desarrollo Social....................................................................................................86
Dirección General de Salud..............................................................................................................................89
Dirección General de Servicios Públicos.................................................................................................92
Dirección General de Infraestructura y Urbanismo........................................................................93
Dirección General de Alimentación............................................................................................................95
Dirección General de Seguridad Ciudadana......................................................................................96

Parroquia Caracciolo Parra Pérez....................................................................................................................97
Caracteristicas de la Parroquia....................................................................................................................98
Demografía..................................................................................................................................................................98
Dirección General de Desarrollo Social....................................................................................................99
Dirección General de Salud..............................................................................................................................102
Dirección General de Servicios Públicos.................................................................................................105
Dirección General de Infraestructura y Urbanismo........................................................................106



3 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Dirección General de Alimentación............................................................................................................109
Dirección General de Seguridad Ciudadana......................................................................................109

Parroquia Cecilio Acosta.........................................................................................................................................111
Caracteristicas de la Parroquia....................................................................................................................112
Demografía..................................................................................................................................................................112
Dirección General de Desarrollo Social....................................................................................................113
Dirección General de Salud..............................................................................................................................116
Dirección General de Servicios Públicos.................................................................................................118
Dirección General de Infraestructura y Urbanismo........................................................................119
Dirección General de Alimentación............................................................................................................123
Dirección General de Seguridad Ciudadana......................................................................................123

Parroquia Chiquinquirá............................................................................................................................................125
Caracteristicas de la Parroquia....................................................................................................................126
Demografía..................................................................................................................................................................126
Dirección General de Desarrollo Social....................................................................................................127
Dirección General de Salud..............................................................................................................................130
Dirección General de Servicios Públicos.................................................................................................133
Dirección General de Infraestructura y Urbanismo........................................................................134
Dirección General de Alimentación............................................................................................................138
Dirección General de Seguridad Ciudadana......................................................................................139

Parroquia Coquivacoa..............................................................................................................................................140
Caracteristicas de la Parroquia....................................................................................................................141
Demografía..................................................................................................................................................................141
Dirección General de Desarrollo Social....................................................................................................142
Dirección General de Salud..............................................................................................................................144
Dirección General de Servicios Públicos.................................................................................................147
Dirección General de Infraestructura y Urbanismo........................................................................148
Dirección General de Alimentación............................................................................................................151
Dirección General de Seguridad Ciudadana......................................................................................152



4 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL



5 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

El boletín del segundo trimestre de 2023, 
muestra la información de la gestión de la 
alcaldía de Maracaibo, por los momentos, de 
manera cuantitativa, todo esto con la finali-
dad de realizar el monitoreo de las acciones 
y actividades realizadas por el alcalde Rafael 
Ramirez y su equipo de trabajo.

La Dirección de Monitoreo y Estadística, 
realizó una recopilación general referida al 
municipio Maracaibo, que permite clarifi-
car sus características, y potencialidades 
importantes a considerar en el desarrollo de 
la gestión que servirán de base de planes y 
proyectos en un contexto real y actualizado.

La información se ha organizado por 
parroquias, presentando información de la 
gestión social en el área de salud, alimenta-
ción, infraestructura, urbanismo, seguridad 
ciudadana y servicios públicos. 

La data extraída del sistema de gestión 
Soluciones Maracaibo, muestra la cantidad 
de solicitudes, los casos atendidos, además 
de presentar los casos en proceso en algunos 

casos son solicitudes que son descartadas 
pues no son competencia de las direcciones 
en referencia de la comunidad. Se han tipifi-
cado la expresión de los recursos de expresión 
de las estadísticas, para su lectura, amigable 
y de fácil interpretación.

Este boletín será retroalimentado, con 
periodicidad trimestral, con la finalidad de 
presentar resultados, visualizar soluciones 
y ser base de información estratégica para 
la conducción o reconducción de la gestión, 
basados en resultados en tiempo real, por 
cada una de las parroquias y de acuerdo a 
sus peculiaridades.

Con el avance del tiempo y basados en 
la planificación de la Dirección de Monitoreo 
y Estadística, se irán añadiendo aspectos a 
cuantificar, hasta lograr integrar todas las 
áreas y aspectos que competen a la gestión. 

Este documento forma parte de uno 
de los aspectos a cubrir en el Plan Operativo 
Administrativo de la Dirección de Monitoreo y 
Estadística, que tiene la finalidad de informar 
y difundir a la gestión, a aquellos entes 
interesados.

Introducción



La Ciudad de Maracaibo se localiza en 
la región occidental de país, en su extremo 
más occidental, capital de uno de los estados 
más importantes desde el punto económico, 
industrial petrolero, agroindustrial, por su 
demografía, el estado Zulia cuenta con 
recursos naturales, por su ubicación y defini-
ción geográfica es uno de los estados con 
mayor extensión en sus límites fronterizos, lo 
que permite además la comunicación con 
Colombia y así servir de puente para el resto 
de Venezuela.

Mapa No. 1 Ubicación geográfica de Maracaibo.
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Ubicación Geográfica
        del Municipio Maracaibo
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Norte: Municipio Mara		
Sur: Municipio San Francisco
Este: Parroquias Lago de Maracaibo 	
Oeste: Municipio Jesús Enrique Lossada

Mapa No. 2: División Política de Parroquias de la Ciudad de Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano, Catastro (2015).

Límites del
        Municipio Maracaibo



Indices Demográficos
Población

El municipio Maracaibo es originario de los años 1529, cuando Ambrosio Alfinger llegó a las 
costas occidentales del Lago de Maracaibo y fundó la entonces denominada Villa de Maracaibo.

El municipio Maracaibo cuenta con una población total de 1.459.448 Habitantes, de los que 
en mayoría son menores de 60 años, y por sexo se distribuyen de manera equilibrada en 737.168 
mujeres que representan el 50,51% y 722.280 varones, que representan el 49,48%.
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Gráfica No.1: Distribución poblacional por edad y parroquia del municipio Maracaibo

Fuente: Elaboración propia (2023), en base a los datos del INE según último censo del 2011

Características
        del Municipio Maracaibo



Población Indígena

El municipio cuenta con una población 
indígena de la cual, según investigaciones 
arqueológicas, confirman la presencia 
aborigen en territorio marabino, quince mil 
años antes de Cristo. Según revelaciones 
arqueológicas, demostrativas de la presencia 
milenaria de los ancestros aborígenes 
maracaiberos, se conoce que habitaron cerca 
de 20 parcialidades indígenas que vivían en 
la cuenca del Lago de Maracaibo entre los 
cuales se incluían: Wayú, Baríes, Añúes, Yukpas 
y Japrerías.

Sin embargo, se conoce poco de los 
primeros habitantes de suelos marabinos; 
pues no quedaron indicios que permitan 
conocer cómo fueron, solo se sabe de unos 
pobladores que fueron desalojados por los 

La población indígena en Maracaibo, asciende a un total de 266.577 que representa un 
18.26% de la población total del municipio Maracaibo, y se encuentra compuesta por una 
población femenina de 88.441 mujeres indígenas y 178.136 hombres indígenas, tal como se 
muestra a continuación en la Tabla No. 1. 
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Tabla No. 1: Población Indígena por Edad y Sexo.

Fuente: Elaboración propia (2023)

aborígenes, que encontraron los españoles en 
su llegada de conquista a América. 

Se cree que había presencia de 
numerosos grupos en la cuenca del lago y 
sus alrededores, parte de las grandes familias 
Caribe, Chibcha y Arahuaca, los cuales vinieron 
de varias regiones de lo que hoy es América, 
tiempo en el cual los palafitos eran caracterís-
ticos de la población indígena de Maracaibo, y 
el Zulia en general. 

Fueron divididos en dos grandes grupos, 
los Arahuacos o Aruacos, una raza que fue 
inicialmente agricultora, con una cultura 
adelantada a la del resto de los indígenas 
de Venezuela, y los Caribes, raza feroz, con 
numerosos guerreros y navegantes.



Población con discapacidad
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Gráfica No. 2: Distribución de la Población Indígena por Edad y Sexo.

Fuente: Elaboración propia (2023).

Tabla No. 2: Composición poblacional según su tipo de discapacidad

Por su parte, dentro de población marabina, existen personas que padecen algún tipo de 
discapacidad bien sea de movilidad, visual, corporal, entre otras, tal como se muestra en la Tabla 
No, 2; resultando importante conocer su situación, a fin de poder brindarles la ayuda necesaria, 
tanto de dotación de equipos, inclusión laboral, acondicionamiento de espacios acordes con 
sus necesidades y demás ayudas que desde la alcaldía de Maracaibo se le pueda brindar para 
su bienestar.

Fuente: Elaboración propia (2023)



Hogares
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Tabla No. 3: Cantidad de hogares registrados en el municipio Maracaibo.

Seguidamente es importante conocer el número de hogares que existen dentro del 
municipio, ya que es una ciudad que se caracteriza por su pintoresca infraestructura tradicional, 
propia de la época originaria, representando una de los mayores atractivos turísticos; pero a la 
vez, cuenta con sectores modernizados, conjuntos residenciales y condominios verticales, que 
agrupan otro importante porcentaje poblacional y de familias en el municipio. En la Tabla No, 3, 
se muestra la cantidad de hogares dentro del municipio, desglosados por parroquias.

Fuente: Elaboración propia (2023), en base a los datos del INE según último censo del 2011 
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Gráfica No.3: Cantidad de habitantes de las ciudades más importantes del país

Por la cantidad de población, la ciudad de Maracaibo, se ubica como la cuarta ciudad más 
poblada de todo el país, comparada con las cinco principales ciudades de Venezuela, como 
son Distrito Capital, Valencia, Barquisimeto, Maracay y Maracaibo, como se puede apreciar a 
continuación en la Gráfica No.3.

Fuente: Elaboración propia (2023) en base a los datos del último censo 
nacional del año 2011.

Posición de la ciudad de Maracaibo en el país de acuerdo 
al volumen de población

 La Dirección General de Desarrollo Económico, está conformada por varias direcciones 
operativas, entre las cuales estan Dirección de Atención a Residencias y Urbanismo (DARU), 
Servicio Integrado de atención a los Ciudadanos Emprendedores (SIACE), Fundación para el 
Sistema Autosustentable de Desarrollo Microfinanciero y Ciudadano de Maracaibo (SAMI), 
Fundación Tranvía de Maracaibo, Dirección de Turismo, Instituto para la Producción Agricola, 
Urbana y Periurbana de Maracaibo (IPAUPMA), Servicio Autónomo Plaza de Todos (SEDETODOS), 
Instituto Municipal de Capacitación y Educacion Ciudadana (IMCEC) encargadas de apoyar a 
empresas registradas, mantener un resumen de emprendedores y microempresarios capaci-
tados en el Municipio Maracaibo, entre otras direcciones las cuales se logra un conocimiento 
más amplio y satisfactorio para seguir creciendo día a día, con la finalidad de brindar la oportu-
nidad a todo el que esté dispuesto a conllevar un objetivo para alcanzar una meta.

Dirección General de
      Desarrollo Económico
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El Servicio Integrado de Atención a los Ciudadanos Emprendedores (SIACE) es una insti-
tución creada para dar cumplimiento a la Ley de Simplificación de Trámites Administrativos y 
estimular el desarrollo económico de nuestro Municipio, a través de la formalización de las acti-
vidades económicas, la cual permite ampliar la cartera de clientes y vender más, convertir o 
formar empresarios responsables con sus clientes, trabajadores, familia y con el país. Acceder 
más fácilmente a créditos bancarios. Diseñar, fabricar y comercializar productos, registrar 
marcas o patentes, diseños industriales. Permite licitar con organismos públicos.

Servicio Integrado de Atención a los Ciudadanos 
Emprendedores (SIACE)

Fundación para el Sistema Autosustentable de Desarrollo 
Microfinanciero y Ciudadano de Maracaibo (SAMI)

Gráfica No.4 : Gráfica de Siace sobre el Resumen de Empresas Registradas 
por Parroquia en el primer Semestre.

   Fuente: Elaboración propia (2023), basada en datos suministrados por SIACE.

SAMI se encarga de promover y apoyar tanto la formación como el desarrollo de los 
ciudadanos emprendedores, quienes tienen la aspiración de iniciar o fortalecer su negocio. 
Todo esto, a través de la capacitación y el ofrecimiento de herramientas fundamentales para 
insertarse en el campo productivo municipal.
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En el primer semestre del 2023 SAMI ha capacitado un total de 527 ciudadanos emprende-
dores del municipio, distribuido en el grupo de  mujeres que representa el 49,90% y hombres que 
representa el 50,09%, que a su vez del total se distribuyen 27,32% de adultos mayores; 57,30% de 
adultos; y un 17,27% de jovenes.

Gráfica No.5 : Gráfica de Sami sobre El Resumen de Emprendedores y Microempresarios 
Capacitados (Comparativa Mes de Enero, Mayo y Junio).

   Fuente: Elaboración propia (2023), basada en datos suministrados por SAMI.

Sabiendo que el municipio Maracaibo, es una ciudad que alberga un número importante 
de visitantes, dado los eventos culturales, tradicionales como la Feria de la Chinita, que atrae 
varios artistas nacionales e internacionales, además de conferencias, congresos, entre otros 
eventos de magnitud nacional e internacional, aunado a sus cercanías a los principales puntos 
de salida y embarcaciones, como lo son puertos, aeropuertos y terminales, convierte a Maracaibo 
en una metrópolis donde el turismo resulta ser una fuente importante de ingreso y generación 
de fuentes de empleo.

Por lo cual, buscando sacarle el mayor provecho a esta actividad económica, Maracaibo 
es la única ciudad del país que cuenta con un Tranvía, que hace reconocimiento al transporte 
de la época antigua, sin embargo, modernizado para brindarle comodidad a los clientes, que 

Fundación Tranvía de Maracaibo
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Gráfica No. 6: Rutas realizadas por el Tranvía de Maracaibo (1er. Trimestre).

Fuente: Elaboración propia (2023), basada en datos suministrados por Fundación Tranvía.

buscan pasar un día diferente, conociendo diferentes lugares culturales, recreativos, gastro-
nómicos o emblemáticos a través de las diferentes rutas que ofrece el tranvía conforme a los 
gustos y preferencias de los usuarios de este medio de transporte.

A continuación, en este Primer Trimestre 2023 se mencionan algunas de las rutas que han 
sido ofrecidas a los clientes. Dentro de la cual se refleja 92 rutas en Total, entre ellas se encuentran 
la Ruta Patrimonial y Especiales como las de mayor demanda (ver grafica 6). 

Sin embargo, lo cual ha permitido atender un total de 2.249 usuarios, que han solicitado los 
servicios del Tranvía de Maracaibo (ver Gráfica No. 7).

Primer Trimestre
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 Gráfica No. 7: Personas atendidas por el Tranvía de Maracaibo (1er. Trimestre).

Fuente: Elaboración propia (2023), basada en datos suministrados por Fundación Tranvía.

Dicho esto, El Tranvía de Maracaibo en su Segundo Trimestre presentó una disminución en 
las Rutas ofrecidas a los usuarios con un Total de 87 rutas, en donde se destaca que las Rutas 
Especiales y La patrimonial como las de mayor demanda, representándose en la Gráfica No. 8.

Gráfica No. 8: Rutas realizadas por el Tranvía de Maracaibo ( 2do. Trimestre).

Fuente: Elaboración propia (2023), basada en datos suministrados por Fundación Tranvía.

Segundo Trimestre
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Sin embargo, lo cual ha permitido atender un total de 2.080 usuarios, que han solicitado los 
servicios del Tranvía de Maracaibo (ver Gráfica No. 9)

Gráfica No. 9: Personas atendidas por el Tranvía de Maracaibo (2do. Trimestre)

Fuente: Elaboración propia (2023), basada en datos suministrados por Fundación Tranvía.

A continuación, se muestra la Comparativa entre el primer trimestre y el segundo trimestre 
de las Rutas y Personas atendidas por el Tranvía de Maracaibo. 

Dicho esto, se refleja una disminución en las Rutas realizadas en el 2do trimestre, 
destacándose en general las rutas “Especiales” y “Patrimonial” como las de mayor demanda.

Comparativa entre el Primer y Segundo Trimestre
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Gráfica No. 11: Comparativa de usuarios atendidos en el 1er. y 2do. Trimestre por el Tranvía de 
Maracaibo (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basada en datos suministrados por Fundación Tranvía.

Fuente: Elaboración propia (2023), basada en datos suministrados por Fundación Tranvía.

Gráfica No. 10: Comparativa de Rutas realizadas en el 1er. y 2do. trimestre por el Tranvía de 
Maracaibo (2023).

 Por otro lado, se observa las personas atendidas por el tranvía en general, reflejando una 
disminución en el dicho segundo trimestre (ver grafica 11).
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Gráfica No. 12: Familias beneficiadas por tipo de jornada y por parroquia en el 1er Trimestre del (2023).

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por la Dirección General de Alimentación 
(2023).

En este primer trimestre se realizaron 6 Ferias Avícolas, 4 Ferias Alimentarias, 3 Ferias 
Cárnicas y 1 jornada de El Sol va a tu Casa. Además, se realizaron 4 jornadas de Feria de Pescado 
donde se beneficiaron un total de 2.060 familias en la temporada de Semana Santa. 

A continuación, se presentan los resultados por cada tipo de jornada realizada:

En La tabla No. 4, se reflejan la Cantidad de Toneladas reportadas en la Feria Avícola. 
En donde se destacan el mayor volumen de productos avícolas vendidos en las siguientes 
parroquias: Idelfonso Vásquez con 4,00 Toneladas y Juana de Ávila con 3,00 Toneladas. 

A nivel municipal la Dirección General de Alimentación, desarrolla jornadas, donde se 
ofrecen productos de consumo tradicional, en beneficio de las familias marabinas. Sin embargo, 
dichas jornadas se realizaron en las diferentes parroquias de Maracaibo, en donde se aten-
dieron 6.062 familias, tal como se aprecia en la Grafica No. 12.

Feria Avícola

Primer Trimestre 2023

Dirección General de
      Alimentación
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Tabla No. 4. Toneladas Vendidas por parroquia en las Jornadas de Feria Avícola 1er Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección 
General de Alimentación.

Seguido a esto, se observa las Cantidades De Familias Beneficiadas en la Feria Avícola. En 
donde se destacan el mayor volumen en las siguientes parroquias: Idelfonso Vásquez con 600 
familias y Juana de Ávila con 450 familias.

Gráfica No. 13: Familias beneficiadas por parroquia en las Jornadas de Feria Avícola. 1er 
Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data de la Dirección General de Alimentación.
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En La tabla No. 5, se reflejan la Cantidad de Toneladas reportadas en la Feria Cárnica. 
En donde se destacan el mayor volumen de productos vendidos en la siguiente parroquia: 
Caracciolo Parra Pérez con 3,00 Toneladas. 

Seguido a esto, se observa las Cantidades De Familias Beneficiadas en la Feria Cárnica. 
En donde se destacan el mayor volumen en las siguientes parroquias: Cacique Mara con 250 
Familias y Caracciolo Parra Pérez con 200 Familias.

Feria Cárnica

Tabla No. 5: Toneladas Vendidas por parroquia en las Jornadas de Feria Cárnica 1er Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

Grafica No. 14: Familias beneficiadas por tipo en jornadas de Feria Cárnica, por parroquia 
en el 1er trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección General de Alimentación.
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En La tabla No. 6, se reflejan la Cantidad de Toneladas reportadas en la Feria Alimentaria. 
En donde se destacan el mayor volumen de productos vendidos en las siguientes parroquias: 
Manuel Dagnino con 8,65 toneladas y Venancio Pulgar con 2,40 toneladas.

Feria Alimentaria

Tabla No. 6: Toneladas Vendidas por parroquia en las Jornadas de Feria Alimentaria 1er Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección 
General de Alimentación.

Seguido a esto, se observa las Cantidades De Familias Beneficiadas en la Feria Alimentaria. 
En donde se destacan el mayor volumen en las siguientes parroquias: Manuel Dagnino con 440 
familias y Venancio Pulgar con 300 familias. 

Gráfica No.15: Familias beneficiadas por parroquia en Jornadas de Feria Alimentaria. 1er 
Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección General de Alimentación.
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A continuación, se observa las Cantidades De Familias Beneficiadas en la Feria de Pescado. 
En donde se destacan el mayor volumen en las siguientes parroquias: Cristo de Aranza con 
600 familias y Chiquinquirá con 550 familias. Por la cual, se beneficiaron 2.060 familias en total, 
distribuidas de acuerdo a la gráfica No 16.

En La tabla No. 7, Se refleja la Cantidad de Toneladas reportadas en la Feria de Pescado. 
En donde se destacan el mayor volumen de productos vendidos en las siguientes parroquias: 
Francisco Eugenio Bustamante con 6,00 toneladas y Chiquinquirá con 5,50 toneladas. Por el cual, 
el total general de Toneladas Vendidas fue de 19.1

Feria de Pescado

Tabla No. 7: Toneladas vendidas por parroquia en las Jornadas Feria de Pescado 1er 
Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

Grafica No. 16: Familias beneficiadas en jornadas de Feria de Pescado, por parroquia 
en el 1er trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General 
de Alimentación.
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A nivel municipal la Dirección General de Alimentación, desarrolló jornadas, donde se ofrecen 
productos de consumo tradicional, en beneficio de las familias marabinas. Cabe destacar que 
se ejecutaron en las diferentes parroquias de Maracaibo, en donde se atendieron 7.700 familias, 
tal y como se refleja en la gráfica No 17.

Segundo Trimestre 2023

Gráfica No. 17: Familias beneficiadas por tipo de jornada y por parroquia en el 2do Trimestre del (2023).

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por la Dirección General de Alimentación 
(2023).

En el segundo trimestre se realizaron 4 Ferias Avícolas, 14 Ferias Alimentarias, 5 Ferias 
Cárnicas y 4 jornadas de Feria de Pescado donde se beneficiaron un total de 2,060 familias. A 
continuación, se presentan los resultados por cada tipo de jornada realizada.

A continuación, se presentan los resultados por cada tipo de jornada realizada:

En La tabla No. 8, se reflejan la Cantidad de Toneladas reportadas en la Feria Avícola. 
En donde se destacan el mayor volumen de productos avícolas vendidos en las siguientes 
parroquias: Cecilio Acosta con 1,8 toneladas y Luis Hurtado Higuera con 1,3 toneladas.

Feria Avícola
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Tabla No. 8: Toneladas Vendidas por parroquia en las Jornadas de Feria Avícola 2do Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

Cabe destacar, que se observa las Cantidades De Familias Beneficiadas en la Feria Avícola. 
En donde se destacan el mayor volumen en las siguientes parroquias: Juana de Ávila con 280 
familias y Luis hurtado Higuera con 222 familias.

Gráfica No. 18: Familias beneficiadas por parroquia en Jornadas de Feria Avícola. 2do 
Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data de la Dirección General de Alimentación.
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En La tabla No. 9, se reflejan la Cantidad de Toneladas reportadas en la Feria Cárnica. En 
donde se destacan el mayor volumen de productos vendidos en las siguientes parroquias: 
Caracciolo Parra Pérez con 3 toneladas y Cacique Mara con 2,9 toneladas. 

A continuación, se observa las Cantidades De Familias Beneficiadas en la Feria Cárnica. En 
donde se destaca el mayor volumen en las siguientes parroquias: Cacique Mara con 217 familias 
y Caracciolo Parra Pérez con 200 familias.

Feria Cárnica

Tabla No.9: Toneladas Vendidas por parroquia en las Jornadas de Feria Cárnica. 2do Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

Gráfica No. 19: Familias beneficiadas, en el Segundo Trimestre (2023), por tipo en jornadas 
de Feria Cárnica, por parroquia.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección General de Alimentación.
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En La tabla No. 10, se reflejan la Cantidad de Toneladas reportadas en la Feria Alimentaria. En 
donde se destacan el mayor volumen de productos vendidos en la siguiente parroquia: Manuel 
Dagnino con 8,65 toneladas.

Dicho esto, se observa las Cantidades De Familias Beneficiadas en la Feria Alimentaria. 
En donde se destaca el mayor volumen en las siguientes parroquias: Manuel Dagnino con 440 
familias y Idelfonso Vásquez con 400 familias.

Feria Alimentaria

Tabla No. 10: Toneladas Vendidas por parroquia en las Jornadas de Feria Alimentaria 
2do Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.
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Gráfica No. 20: Familias beneficiadas por parroquia en Jornadas de Feria Alimentaria. 
2do Trimestre (2023)

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

En La tabla No. 11, se refleja la Cantidad de Toneladas reportadas en la Feria de Pescado. En 
donde se destaca el mayor volumen de productos vendidos en las siguientes parroquias: 

Feria de Pescado

Tabla No. 11: Toneladas Vendidas por parroquia en las Jornadas de Feria de Pescado 
2do Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

Sin embargo, se observa las Cantidades De Familias Beneficiadas en la Feria de Pescado. 
En donde se destacan el mayor volumen en las siguientes parroquias: 
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Grafica No. 21: Familias beneficiadas por parroquia en Jornadas de Feria de Pescado. 
2do Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección General de Alimentación.
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Grafica No. 22: Casos atendidos por parroquia 1er trimestre 2023.

Fuente: Elaboración propia en base a los datos suministrados por la Dirección general de desarrollo 
social.

Fuente: Elaboración propia en base a los datos suministrados por la Dirección general de desarrollo 
social.

Como se puede ver en la gráfica anterior, las parroquias con la mayor cantidad de personas 
beneficiadas en el primer trimestre de 2023 por la Dirección General de Desarrollo Social son 
Juana de Ávila con el 13,87% y Coquivacoa con el 13,29%.

Grafica No. 23: Respuesta a las solicitudes del 1er trimestre 2023.

Dirección General de
      Desarrollo Social
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De acuerdo a la gráfica 23, la dirección general de desarrollo social durante el primer 
trimestre muestra un promedio de atención o respuesta a las solicitudes atendidas de 33% 
mensual, al igual que el de las solicitudes pendientes por entregar que, es también del 33% el 
resto de 34% se divide entre casos no retirados o cerrados.

En la gráfica 24, se puede apreciar como durante el segundo trimestre del 2023 las parroquias 
con la mayor cantidad de personas beneficiadas por la Dirección General de Desarrollo Social 
son Coquivacoa con el 11,93%, seguido de Cristo de Aranza y Francisco Eugenio Bustamante con 
el 9,17% cada una.

Grafica No. 25: Respuesta a las solicitudes del 2do trimestre 

Fuente: Elaboración propia en base a los datos suministrados por la Dirección general de desarrollo 
social.

Fuente: Elaboración propia en base a los datos suministrados por la Dirección general de desarrollo 
social.

Grafica No. 24: Casos atendidos por parroquia 2do trimestre 2023.



32 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

De acuerdo a la gráfica 25, la dirección general de desarrollo social durante el segundo 
trimestre muestra la misma tendencia del trimestre anterior en relación al promedio de atención 
o respuesta a las solicitudes atendidas que es de 31% mensual, sin embargo, las solicitudes 
pendientes por entregar aumentaron al 51%, dado que son más las solicitudes recibidas, el resto 
del 18% se divide entre casos no retirados o cerrados.

La función central del Consejo de Protección de Niñas Niños y Adolescentes, es la aplicación 
de medidas de protección, por este motivo es un órgano eminentemente deliberativo, lo que 
significa que su función principal es tomar decisiones de imperativo cumplimiento dentro del 
ámbito de sus atribuciones establecidas en el artículo 160 de la LOPNNA.

En la gráfica No. 26 se puede ver reflejado que la parroquia Francisco Eugenio Bustamante 
fue una de las más atendidas con 396 casos, seguido de Cristo de Aranza y Olegario Villalobos 
con 278 y 272 casos atendidos.

Consejo de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes

Grafica No. 26: Atendidos por parroquia 1er trimestre.

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por la Dirección de Consejo de Protección 
de Niñas Niños y Adolescentes (2023)
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Grafica No. 27: Cantidad de Casos atendidos en el municipio Maracaibo del Consejo de Protección 
de Niños, Niñas y Adolescentes en el primer y segundo trimestre 2023.

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por la Dirección de Consejo de Protección 
de Niñas Niños y Adolescentes (2023)

Para el primer semestre se reflejan las mayores atenciones para los ciudadanos, los 
cuales se destacan en Distribución con un 34.16%, Permisos de Viajes con 21.35%, Presentación 
extemporánea con el 10.70%, Medidas con un 26.30%, Trabajo Social con 2.3%, Permiso de trabajo 
con un 0.71% y por último, Psicología con el 4.46%.
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Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección Municipal de Protección Animal.

A nivel municipal, el Instituto Municipal de Protección Animal, desarrolló durante el primer 
trimestre jornadas de vacunación y atención de mascotas (perros y gatos), donde se atendieron 
un total de 2.464 mascotas, de las cuales se beneficiaron a 1.575 perros y 889 gatos, distribuidos 
en las 18 parroquias del municipio, tal como se representa en la Gráfica No. 28.

Asimismo, en el segundo trimestre del 2023, la Dirección Municipal de Protección Animal, 
ha desarrollado jornadas de vacunación y atención de mascotas (perros y gatos), donde han 
logrado atender y beneficiar un total de 1.702 mascotas, de las cuales se beneficiaron a 998 
perros y  704 gatos, distribuidos en las 18 parroquias del municipio, tal como se representa en la 
Gráfica No. 29.

Instituto Municipal para la Protección Animal

Grafica No. 28: Jornadas de vacunación de perros y gatos, por parroquia. Primer trimestre del 
presente año.
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Grafica No. 29: Jornadas de vacunación de mascotas, en el segundo trimestre, en el municipio.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección Municipal de Protección Animal.

La Dirección General de Salud, está conformada por direcciones operativas, entre las cuales 
se encuentra SAMAS, Dirección de Infraestructura y Mantenimiento en Salud y FUNDASALUD, 
encargadas de llevar adelante la administración de salud en el Municipio Maracaibo.

En la Gráfica No. 30. Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal. Del total de casos 
atendidos (361), un 50,69% (183) son de casos resueltos, un 23,82 % (86) corresponden a casos 
cerrados, y un 25,84% (92) de casos en seguimiento.

SAMAS

Dirección General de
      Salud
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Grafica No. 30: Cantidad de Casos Atendidos por SAMAS en el segundo trimestre, a nivel municipal.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección 
de SAMAS (2023).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Grafica No. 31: Cantidad de Casos Atendidos por los Ambulatorios municipales en el segundo trimestre, 
a nivel municipal.
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Seguido a esto, en la Gráfica No. 32. Se presenta la Cantidad de Población Atendida 
en Clínicas Móviles en el 2do Trimestre a nivel municipal, con un total de 2,862 ciudadanos.  
Sin embargo, estableciendo los totales más destacados en la parroquia Francisco Eugenio 
Bustamante con un 26.97% (772), parroquia Idelfonso Vazquez con un Total de 14.81% (424) y el 
resto de parroquias cuyo valor destaca entre sus totales de gestión.  

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Grafica No. 32: Cantidad de Población Atendida por SAMAS en Clínicas Móviles en el segundo trimestre 
a nivel municipal.

La Dirección de Infraestructura y Mantenimiento en Salud, se encarga de garantizar las  
condiciones de los centros de salud primaria, aplicando mantenimiento preventivo correctivo 
a través del cumplimiento de las normas y leyes relacionadas con la arquitectura hospitalaria 
para posibilitar y asegurar el servicio de atención a la población.   

Dirección de Infraestructura y Mantenimiento en Salud (DIMS)
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Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de Mantenimiento 
en Ambulatorios (2023).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de Mantenimiento 
en Ambulatorios (2023).

Grafica No. 33: Cantidad de inspecciones realizadas en los diferentes Ambulatorios 
a nivel municipal 2023. 

Grafica No. 34: Logros obtenidos  hasta el segundo trimestre en los  Ambulatorios a nivel municipal. 
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Grafica No. 35: Avances obtenidos  hasta el segundo trimestre, en el Centro de 
Diagnostico Medico de Maracaibo 2023.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de 
Mantenimiento en Ambulatorios (2023).

En la gestión del primer trimestre a nivel municipal, SEDETEMA reportó el volumen de 
usuarios del transporte extraurbano, por destino, tal como se muestra en la Gráfica No. 36W, 
destacándose el destino de Paraguachón, como el más demandado por los ciudadanos con un 
35% de los usuarios, seguido por la ciudad de Machiques con 11,11%, la ciudad de Coro con 9,05%.  

Servicio Desconcentrado para la Administración de Terminales 
Terrestres y Lacustres en Maracaibo (SEDETEMA) 

Dirección General de
      Servicios Públicos
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En el primer trimestre se determinó que, la mayor cantidad y tipo de unidades de transporte, 
que prestan el servicio desde el Terminal de Pasajeros Maracaibo (ver Grafica No. 37), son los 
Colectivos, que en promedio son 4.336 unidades, los carritos por puesto en segundo lugar con 
un promedio de 2.623, las busetas en tercer lugar con un promedio de 2.380, y los expresos en 
cuarto lugar con un promedio de 385 unidades. La cantidad de unidades oscila en cada mes.

Grafica No. 36: Principales destinos de acuerdo a la cantidad de usuarios.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por SEDETEMA.

Gráfica No. 37: Unidades de Transporte por Tipo.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por SEDETEMA.
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Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDETEMA.

La mayor cantidad de usuarios se concentra en los carritos por puesto, con un pico de 
48.999 de pasajeros en el mes de febrero, producto del asueto de Carnaval, tal como se visualiza 
en la Gráfica No. 38.

Grafica No. 38: Cantidad de Pasajeros por tipo de unidad.

En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDETEMA reportó el volumen de 
usuarios del transporte extraurbano, por destino, tal como se muestra en la Gráfica No. 39, 
destacándose el destino de Machiques, como el más demandado por los ciudadanos con un 
22,03% de los usuarios, seguido por la ciudad de Caracas con 12,93%, la ciudad de Coro con 8,15%.

Grafica No. 39: Rutas mas utilizadas por los usuarios durante el 2do trimestre 2023. 

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDETEMA.
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En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDETEMA reportó el volumen 
de unidades del transporte extraurbano, por destino, tal como se muestra en la Gráfica No. 
40, destacándose el uso del tipo de transporte colectivo, como el más demandado por los 
ciudadanos con un 6.064 de los usuarios atendidos en este tipo de transporte, seguido por el 
carrito por puesto ( C.P.P ), con 2.639 usuarios , y el mini bus con 2.214 usuarios atendidos en el 
segundo trimestre de año.

En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDETEMA reportó el volumen de 
usuarios del transporte extraurbano, por tipo de unidad, tal como se muestra en la Gráfica No. 41 
destacándose el uso del tipo de transporte Minibus, como el más demandado por los ciudadanos 
con una cantidad de  29.014 de los usuarios atendidos en este tipo de transporte, seguido por  
el Carro por puesto con 11.856 usuarios atendidos y el Expreso Viajero, con 9.813 usuarios, en el 
segundo trimestre de año.

Grafica No. 40: Rutas mas utilizadas por los usuarios durante el 2do trimestre 2023. 

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDETEMA.
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Grafica No. 41: Cantidad de pasajeros por tipo de unidad durante el 2do trimestre 2023. 

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDETEMA.

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDECEMA(2023).

A nivel municipal, en la gestión del primer trimestre, SEDECEMA reportó el volumen de casos 
atendidos en los distintos cementerios, mostrando el aumento de mejoras en el servicio prestado 
en el presente año (2023).

Dirección Servicio Desconcentrado Cementerios Municipales 
de Maracaibo (SEDECEMA) 

Grafica No. 42: La cantidad de inhumaciones atendidas en las Parroquias pertenecientes al Municipio en 
el 1er trimestre del año 2023. 
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En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDECEMA muestra un número de 180 
inhumaciones entre los distintos cementerios, mostrando un aumento en el servicio prestado en 
el presente año (2023).

Grafica No. 43: Cantidad de inhumaciones atendidas en las Parroquias pertenecientes al Municipio en el 
2do trimestre del año 2023. 

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDECEMA (2023).

Dirección de Ingeniería Municipal (DIM) 

En el segundo trimestre a nivel municipal DIM, ha desarrollado sus actividades principales 
en la recuperación de la vialidad, de la ciudad de Maracaibo, ejecutando dos tipos de soluciones 
o tecnologías de trabajo como son el Plan 1000 Huecos y el  Plan Bacheo 2023, representados en 
la Gráfica No. 44 Planes de recuperación de la vialidad. 

Dirección General de
      Infraestructura y Urbanismo
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El Plan 1000 Huecos, basado en la utilización de asfalto frío, consiste en la reparación puntual 
de orificios (huecos) entre 4 y 9 m2. , en el cual interviene recurso humano.

El Plan Bacheo 2023, basado en la utilización de asfalto caliente, consiste en la reparación 
de grandes superficies y mayor profundidad, en el cual interviene recurso humano, equipo liviano 
y pesado.

De acuerdo a lo expresado en la gráfica, el Plan 1000 Huecos, ha cubierto hasta el momento 
de presentación del boletín el 35 % de lo planificado para el municipio. En cuanto al Plan Bacheo 
2023, del total de 884,14 toneladas, planificadas para este periodo, se ha ejecutado un 78,22 %.

Tabla No. 13: Cantidad de asfalto aplicado en los Plan de Recuperación de Vialidad del municipio.

Fuente: Elaboración propia, basada en datos de  la Dirección de Ingeniería Municipal(2023).

Grafica No. 44: Plan de Recuperación de la Vialidad para el municipio.

Fuente: Elaboración propia, basada en datos de  la Dirección de Ingeniería Municipal(2023).
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En cuanto al Plan Bacheo 2023, la cantidad de toneladas ejecutadas se distribuyen en las 
parroquias de la siguiente manera, presentada en la Gráfica No. 45, Cantidad de Toneladas por 
parroquia, en el segundo trimestre del 2023.

En el Plan de Recuperación Vial, se ha mejorado un total de 48.905,05 m2, de vialidad de la 
ciudad, distribuidos en diferentes parroquias.

La Dirección de Servicio Autónomo para el Suministro de Gas e Infraestructura de Maracaibo 
se encarga de reestablecer el suministro del Gas Doméstico, trayendo consigo detección, 
corrección de fugas, mantenimiento, extensión de red, del mismo para así solventar dichos 
problemas en las que conciste la población con respecto al Gas Doméstico. Sin embargo, 
brindando una mejora significativa en el Municipio Maracaibo y así cada día seguir trabajando 
en la Construcción de la felicidad del pueblo.

Grafica No. 45: Plan Bacheo 2023, Cantidad de Toneladas planificadas y ejecutadas por 
parroquia, en el segundo trimestre

Fuente: Elaboración propia, basada en datos de  la Dirección de Ingeniería Municipal(2023).

SAGAS 
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La gestión de SAGAS y el grado de atención en las parroquias del Municipio Maracaibo se 
establece en el primer trimestre la cantidad de usuarios las cuales solicitaron una ayuda para 
su problema de Gas Doméstico y por otro lado, se determina la cantidad de dichos usuarios 
atendidos las cuales sus problemas se han ejecutado exitosamente. 

La gestión de SAGAS y el grado de atención en las parroquias del Municipio Maracaibo se 
establece en el primer trimestre la cantidad de usuarios las cuales solicitaron una ayuda para 
su problema de gas doméstico  y por otro lado, se determina la cantidad de dichos usuarios 
atendidos las cuales sus problemas se han ejecutado exitosamente. 

Primer Trimestre 2023

Segundo Trimestre 2023

Grafica No. 46: Grado de atención hacia los usuarios sobre casos solicitados y atendidos (2023).

Fuente: Elaboración propia, basada en datos de  la Dirección de Ingeniería Municipal(2023).
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Grafica No. 47: Grado de atención hacia los usuarios sobre casos solicitados y atendidos.

Fuente: Elaboración propia, basada en datos de  la Dirección de Ingeniería Municipal(2023).

Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por SAGAS (2023).

Por último, se establece en la Comparativa del 1er y 2do Trimestre la cantidad de usuarios 
las cuales solicitaron una ayuda para su problema de gas doméstico  y la cantidad de dichos 
usuarios atendidos las cuales sus problemas se han ejecutado exitosamente. 

Comparativa del 1er y 2do trimestre

Grafica No. 48: Grado de Atención hacia los Usuarios sobre Casos Solicitados y Atendidos.
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Registro Civil

Primer Trimestre 2023

La Dirección General de Seguridad Ciudadana se encarga de proteger a los ciudadanos y 
darles una seguridad para así fomentar las acciones destinadas a fortalecer el orden público 
y el respeto al libre ejercicio de los derechos y al cumplimiento de los deberes individuales, 
proporcionando de manera transparente y eficiente de acuerdo a la ley establecida. Sin embargo, 
está conformada por direcciones operativas las cuales son Policía de Maracaibo, Bomberos de 
Maracaibo,  Registro Civil, y protección y control de pérdidas, encargada de llevar adelante la 
Seguridad a los Ciudadanos en el Municipio Maracaibo.

En el primer trimestre se refleja la cantidad de usuarios atendidos a nivel municipal.

Tabla No. 14: Cantidad de usuarios atendidos en los meses de enero, febrero y marzo por los 
Registros Civiles.

Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por la Dirección de Registro Civil (2023).

En el primer trimestre de 1322 solicitudes fueron atendidas el 98,03% y en el segundo trimestre 
de 1501 solicitudes fueron atendidas, el 90,60% del total, manteniendo un alto porcentaje de 
atención a los ciudadanos.

Dirección General de
      Seguridad Ciudadana
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Seguido a esto,  los resultados establecidos en el volumen de los registros de nacimiento en 
el mes de enero fué de 27,84%, en el mes de febrero de 26,19% y marzo una cantidad de 45.96%. 
Además, el volumen de las certificaciones de nacimiento en el mes de enero fué de 27,54%, 
febrero con 29,34% y marzo con 43,11%. Sin embargo, en los registros de matrimonio se reportó en 
el mes de Enero un 15,35%, febrero con 55,45% y marzo con 29,19%. Por último, registro de unión 
estable de hecho se estableció en el mes de enero con un 28,67%, febrero un 31,61% y en marzo 
con un 39,70%, (ver gráfica 49).

Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por la Dirección de 
Registro Civil (2023).

Grafica No. 49: Grado de atención a los usuarios  en los meses de enero, febrero y marzo.

Segundo Trimestre 2023

En el segundo trimestre se refleja la cantidad de usuarios atendidos a nivel municipal.

Tabla No. 15: Cantidad de usuarios atendidos en los meses de abril, mayo y junio por los 
registros civiles.

Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por la Dirección de Registro Civil (2023).
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Cabe destacar, que los resultados establecidos en el volumen de los registros de nacimiento 
en el mes de abril fué de 22,18%, en el mes de mayo de 39,25% y junio una cantidad de 38,55%. 
Seguido a esto, el volumen de las certificaciones de nacimiento en el mes de abril fué de 27,22%, 
mayo con 36,12% y junio con 36,64%. Sin embargo, los registros de matrimonio se reportaron en el 
mes de Abril un 29,44%, mayo con 33,84% y junio con 36,71%. Por último, registro de unión estable 
de hecho se estableció en el mes de abril con un 24,8%, mayo un 33,6% y en junio con un 41,6%.

Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por la Dirección de 
Registro Civil (2023).

Grafica No. 50: Grado de atención a los usuarios  en los meses meses de abril, mayo y junio.

Comparativa del Primer y Segundo Trimestre 2023

Se presenta la comparativa del primer semestre de Registro Civil,  reflejando la cantidad de 
usuarios atendidos a nivel municipal.

Tabla No. 16: Cantidad de usuarios atendidos en el primer y segundo trimestre por los 
Registros Civiles.

Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por la Dirección de 
Registro Civil (2023).
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Por último, los resultados establecidos en la siguiente gráfica representa el total de Registros 
del primer trimestre con una cantidad de 54,70%  y el Segundo Trimestre con una cantidad de  
45,29% , dando así un resumen de los Casos Atendidos hacia los Usuarios a Nivel Municipal.

Grafica No. 51: Comparativa del Grado de Atención a los usuarios en el Primer y Segundo 
Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por la Dirección de 
Registro Civil (2023).

A continuación, se organiza la información por parroquia, considerando las características 
principales de las mismas, además de información demográfica basados en fuentes oficiales y 
datos identificados directamente en las comunidades marabinas. 

La data representada ha sido extraída del sistema de gestión desarrollado por la alcaldía, 
llamado Soluciones Maracaibo, el cual se ha desarrollado como plataforma base de la gestión. 

Las parroquias se organizan de acuerdo al orden y codificación, del Instituto Nacional de 
Estadística, de la siguiente manera:

1. Antonio Borjas Romero
2. Bolívar
3. Cacique Mara
4. Caracciolo Parra Pérez
5. Cecilio Acosta
6. Cristo de Aranza
7. Coquivacoa

14. Olegario Villalobos
15. Raúl Leoni
16. Santa Lucía
17. Venancio Pulgar
18. San Isidro

8. Chiquinquirá
9. Francisco Eugenio        
Bustamante
10. Idelfonso Vásquez
11. Juana de Ávila
12. Luis Hurtado Higuera
13. Manuel Dagnino
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Parroquia

Antonio Borjas Romero

Parroquia San Isidro

Parroquia Venancio
Pulgar

Parroquia Francisco
Eugenio Bustamante

Mapa No. 3: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la 
Parroquia Antonio Borjas Romero del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano, Catastro (2015).
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La parroquia Antonio Borjas Romero cuenta con una población total de 93.883 Habitantes, 
de los cuales 47.411 son mujeres y 46.472 son varones.

Límites de la Parroquia Antonio Borjas Romero
Norte: Parroquia Venancio Pulgar. 		
Sur: Parroquias San Isidro y Francisco Eugenio Bustamante.
Este: Parroquias Raúl Leoni y Caracciolo Parra Pérez. 	
Oeste: Parroquia San Isidro.

Población

Gráfica No. 52: Distribución poblacional por grupos etarios, de la parroquia 
Antonio Borjas Romero, municipio Maracaibo.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Caracteristicas      de la Parroquia

Demografía
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La población indígena de la parroquia asciende a 56.330, que representa un 60% del total 
de la población que la conforma, distribuida por sexo en 28.447 del sexo masculino y 27.883 
habitantes del sexo femenino, (ver Gráfica No.53).

Población Indígena

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No.53: Distribución de la población, en la parroquia Antonio Borjas Romero.

Salud

A nivel de Salud, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron a través de la página 
Soluciones Maracaibo, un total de 89 solicitudes, de las cuales se han atendido o resueltos 82 
casos, 2 casos descartados, 0 casos se encuentran en proceso y 5 quedan pendientes, es decir, 
en esa parroquia contamos con un nivel de respuesta del 92,1% en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para insumos médicos y medicinas, equivalente al 95,5% del total de solicitudes, seguido del 
requerimiento de Intervención Quirúrgica, Jornada de Vacunación, Estudios Médicos de alto 
costo que representan el 4,5%, tal como se muestra en la Gráfica No. 54.

Dirección General de

      Desarrollo Social
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.54: Grado de atención Soluciones Maracaibo, en el área de desarrollo social, 
en la parroquia Antonio Borjas Romero.

A continuación, se observa la cantidad de casos atendidos durante el primer 1er semestre 
con un total de 225 casos, reflejándose el mes de marzo con más atención hacia los usuarios 
con 59 casos, incluyendo el mes de mayo con 51 y el mes de junio con 36 casos.

Consejo de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes

Tabla No. 17: Cantidad de casos atendidos por mes, durante el 1er semestre en la parroquia 
Antonio Borjas Romero.

Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de 
Protección de Niñas Niños y Adolescentes.
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el 
Consejo de Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el 
Consejo de Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No.55: Cantidad de casos atendidos por mes, durante el primer semestre en la 
parroquia Antonio Borjas Romero.

Gráfica No.56: Cantidad de casos por tipo, atendidos por el Consejo de Niños Niñas y 
Adolescentes en la parroquia Antonio Borjas Romero (2023).                                                     

Seguido a esto, en la Gráfica No. 56, se observa que de 31 casos atendidos el 35,49% es de 
medidas, en psicología se refleja un 3.22%, presentación extemporánea con un 29,03%, permisos 
de trabajo con 3,22% y por último, denuncias y solicitudes con un 29,03%.
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Instituto Municipal de Protección Animal (IMPA)

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por la Dirección Municipal 
de Protección Animal (2023).

Gráfica No.57: Cantidad de mascotas atendidas en el primer y segundo trimestre, en el 
área de desarrollo social, en la parroquia Antonio Borjas Romero.                                                     
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A continuación se presenta la gestión de SAMAS en el segundo trimestre en la parroquia 
Antonio Borjas Romero.

Las jornadas de atención y vacunación  parroquiales,  atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la Gráfica No. 58. Cantidad de Casos Atendidos a nivel 
municipal, del total de casos atendidos 21, un 52,38% (11) de casos resueltos, un 19,047% (4) de 
casos cerrados, y un 28,57% (6) de casos en seguimiento.

SAMAS

Tabla No. 18: Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal.

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No.58: Cantidad de Casos Atendidos por SAMAS en el segundo trimestre, a nivel 
municipal (2023).                                                  

Dirección General de

      Salud
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En la Gráfica No. 59. Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal. Del total de casos 
atendidos 361, un 50,69% (183) de casos resueltos, un 23,82 % (86) de casos cerrados, y un 25,84% 
(92) de casos en seguimiento.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No.59: Cantidad de Casos Atendidos en ambulatorios en la parroquia Antonio 
Borjas Romero en el segundo trimestre, a nivel municipal (2023).                        

La Población de Clínicas Móviles parroquiales, se distribuye en atención de casos por 
consultas, niños y adultos, presentándose en la determinada Gráfica. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No.60: Cantidad de población atendida en la parroquia Antonio Borjas Romero.                                                 
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Los pacientes con discapacidad en la parroquia, atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la Gráfica No. 61. Cantidad de Casos Atendidos a nivel 
municipal.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No.61: Cantidad de población atendida en la parroquia Antonio Borjas Romero.

Seguido a esto, se presenta la gestión de SAMAS sobre los pacientes adultos mayores 
atendidos en las parroquias, atención de casos, asistencia básica primaria y seguimiento, la 
cual se representa en la Gráfica No. 62. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No.62: Cantidad de Población de Adultos Mayores Atendidos en la parroquia Antonio 
Borjas Romero.
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Dirección Servicio Desconcentrado de Cementerios Municipales 
de Maracaibo (SEDECEMA)

Tabla No. 19: total inhumaciones en la parroquia Antonio Borjas Romero en el 2do trimestre (2023).

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SEDECEMA (2023).

En el segundo trimestre SEDECEMA, reportó un volumen de casos de inhumaciones atendidas 
en la parroquia Antonio Borjas Romero, mostrando que el mayor número de inhumaciones se 
presentaron en el mes de junio.

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDECEMA.

Gráfica No.63: Cantidad de inhumaciones en la parroquia Antonio Borjas Romero.

Dirección General de

    Servicios Públicos
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SAGAS
Primer Trimestre 2023

A continuación se presenta la gestión de las direcciones adscritas a la Dirección General de 
Infraestructura y Urbanismo, durante los dos primeros trimestres en la parroquia Antonio Borjas 
Romero.

En el caso del Servicio Autónomo para el suministro de Gas, en la Parroquia Antonio Borjas 
Romero, se presenta los resultados en la Tabla No. 20, resaltando que, a pesar de las limitaciones 
de recursos para responder sus requerimientos, en SAGAS se resalta el grado de compromiso 
que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (ver Gráfica No.64).

Fuente. Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Tabla No. 20: Grado de atención SAGAS en parroquia Antonio Borjas Romero.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en información suministrada por SAGAS.

Gráfica No.64: Casos de atención Soluciones Maracaibo, en el área Infraestructura y 
Urbanismo. Caso SAGAS (2023).

Dirección General de

    Infraestructura y Urbanismo
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En el caso del DIM, en la parroquia Antonio Borjas Romero, se presentan los resultados en la 
Tabla No. 21, se resalta el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades 
marabinas (ver Gráfica No. 65).

Dirección de Ingeniería Municipal (DIM)

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de 
Ingeniería Municipal.

Tabla No. 21: Actividades de la Dirección de Ingeniería Municipal en el segundo trimestre, en la 
parroquia Antonio Borjas Romero.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de Ingeniería 
Municipal 2do. Trimestre.  Parroquia Antonio Borjas Romero.

Gráfica No.65: Actividades de la Dirección de Ingeniería Municipal, en la Parroquia 
Antonio Borjas Romero.
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En relación a las actividades de la Dirección de Asuntos Eléctricos (DAE), en la parroquia 
Antonio Borjas Romero, durante el primer trimestre, de las solicitudes realizadas por la página 
de Soluciones Maracaibo se ha dado respuesta al 100 %, 0 % pendientes. Según información 
suministrada por la Dirección General de Infraestructura, se atendieron 5 casos no codificados 
en el sistema Soluciones Maracaibo, distribuidos de la siguiente manera: 2 casos por Alumbrado 
público; 1 caso de Donación de Transformador; 2 casos de otro servicio eléctrico. (ver gráfica 66).

Dirección de Asuntos Eléctricos(DAE)

Fuente: Elaboración propia según datos extraídos de la página de Soluciones Maracaibo y data 
suministrada por Infraestructura (1er. Trimestre).

Gráfica No.66: Grado de atención Soluciones Maracaibo, en el área de Infraestructura, 
Urbanismo y Servicios Públicos. Dirección de Asuntos Eléctricos.

Fuente: Elaboración propia según datos extraídos de la página de 
Soluciones Maracaibo (1er. Trimestre).

Gráfica No.67: Actividades en el área de Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos. 
Dirección de Asuntos Eléctricos
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Fuente: Elaboración propia según datos suministrados por la Dirección de Asuntos Eléctricos.

Gráfica No.68: Actividades de la Dirección de Asuntos Eléctricos, en el segundo trimestre, 
en la parroquia Antonio Borjas Romero.

En la Gráfica 68, se muestra la cantidad de actividades realizadas en la parroquia Antonio 
Borjas Romero en el segundo trimestre, en la cual se instalaron 30 luminarias.

En relación a las actividades de la Dirección Municipal de Aguas (DMA), en la parroquia 
Antonio Borjas Romero, de las solicitudes realizadas por la página de Soluciones Maracaibo se 
ha dado respuesta al 83,33 %, el 16,6 % pendientes. ( ver gráfica 69).

Dirección Municipal de  Aguas (DMA)

Fuente: Elaboración propia según datos extraídos de la página de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.69: Grado de atención Soluciones Maracaibo, en el área de Infraestructura, 
Urbanismo y Servicios Públicos. Caso Dirección Municipal de Aguas.
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Alimentación

Registro Civil

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fue realizado un Mercado del Sol, beneficiando a 1.500 familias, de un total de 21.567 hogares 
en esta parroquia, lo que equivale al 7% de hogares de la parroquia Antonio Borjas Romero, 
esperando superar esos porcentajes en el año 2023.

A continuación se presenta la gestión de Registro Civil en el segundo trimestre en la 
parroquia Antonio Borjas Romero.

Seguido a esto, se muestran los casos atendidos en los registros y certificación de nacimiento, 
registro de matrimonio y por último registro de unión estable de hecho (UHE).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro 
Civil (2do trimestre).

Tabla No. 22: Casos Atendidos en Parroquia Antonio Borjas Romero.

El total de casos atendidos por registro de nacimiento es de un 50,24%, certificación de 
nacimiento de 31,84%, registro de matrimonio con un 14,92%  y registro de unión estable de hecho 
(UHE) con 2,99%.   

Dirección General de

    Alimentación

Dirección General de

    Seguridad Ciudadana
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Fuente: Elaboración propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro Civil 
(2do trimestre).

Gráfica No.70: Cantidad de casos atendidos en la parroquia Antonio Borjas Romero.
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Parroquia
Chiquinquirá

Lago de Maracaibo

Mapa No. 4: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la 
Parroquia Bolívar del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano, Catastro (2015).

Parroquia
Santa Lucía

Parroquia

Bolívar
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La parroquia Bolívar cuenta con una población total de 19.248 Habitantes, de los cuales 
9.720 son mujeres y 9.528 son varones.

Límites de la Parroquia Bolívar
Norte: Entre las parroquias Olegario Villalobos y Santa Lucía al norte, 
Av. 77, 5 de julio; calles 85, 88 y 93. 		
Sur: Lago de Maracaibo.
Este: Lago de Maracaibo y la parroquia Santa Lucía. 	
Oeste: La parroquia Chiquinquirá, Av. 15 Delicias Av.13 y 12.

Sitios Recreativos: 
Calle Carabobo.
Casa de la Capitulación.
Convento.
Edificio Botica Nueva.
Museo Rafael Urdaneta.
Parque Urdaneta.
Plaza Baralt.
Plaza Bolívar.
Plaza y Monumento a la Virgen del 
Rosario de Chiquinquirá.

Teatros: 
Centro de Artes de Maracaibo Lía 
Bermúdez.
Teatro Baralt.
Casa de los títeres arepa y cacao.

Restaurantes: 
Restaurante Caribe Concert.

Hoteles: 
Hotel Caribe.

Centros Comerciales: 
Centro comercial Gran Bazar.
Centro comercial San Felipe.
Centro comercial Simón Bolívar.

Iglesias y Centros Religiosos: 
Basílica de Nuestra Señora de Chiquinquirá.
Catedral de Maracaibo.
Iglesia Santa Bárbara.

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Bolívar

Población

Caracteristicas      de la Parroquia

Demografía
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Gráfica No.71: Distribución poblacional por grupos etarios, de la parroquia Bolívar, 
municipio Maracaibo.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Según la data suministrada por la Dirección Indígena de la Alcaldía, no existe población 
indígena en esta parroquia.

Población Indígena

Salud

A nivel de Salud, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron a través de la página 
Soluciones Maracaibo, un total de 277 solicitudes, de las cuales se han atendido 263 casos, se 
han descartado 3 casos, ninguna se encuentra en proceso y 11 casos quedan pendientes, es 
decir, en esa parroquia contamos con un nivel de respuesta del 94,9% en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos equivalente al 96,6% del total de solicitudes, seguido del requeri-
miento de intervenciones quirúrgicas en un 2,16% seguido de solicitud de estudios médicos de 
alto costo con un 1,4%, luego apoyo en salud mental, estudios médicos y otros, tal como se 
muestra en la Gráfica No. 72.

Dirección General de

      Desarrollo Social
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Fuente: Propia, basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No. 72: Grado de atención Soluciones Maracaibo en el área salud, y en la 
parroquia Bolívar.

A continuación, se observa la cantidad de casos atendidos durante el primer 1er semestre 
con un total de 156 casos, reflejándose el mes de marzo con más atención hacia los usuarios con 
34 casos, incluyendo el mes de febrero con 33 y el mes de junio con 33 casos.

Consejo de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes

Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de Protección 
de Niñas Niños y Adolescentes.

Tabla No. 23: Cantidad de casos atendidos por mes, durante el 1er semestre en la 
parroquia Bolívar.
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de 
Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No. 73:  Casos atendidos en el primer semestre en la parroquia Bolívar (2023).

Seguido a eso, en la Gráfica No. 74, se observa que de 15 casos atendidos el 26.66% es de 
permisos de viaje, psicología con un 13,33%, trabajo social con 13,33%, medidas con el 26.66%, 
denuncias y solicitudes con 13,33% y por último presentación extemporánea con el 6.67%.

Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de 
Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No. 74:  Cantidad de casos por tipo, atendidos por el consejo de Niños Niñas y 
Adolescentes en la parroquia Bolívar (primer semestre 2023).
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A continuación se presenta la gestión de SAMAS en el segundo trimestre en la parroquia 
Bolivar.

Las jornadas de atención y vacunación  parroquiales,  atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la Gráfica No. 75. La cantidad de casos atendidos 
a nivel municipal, fueron 13; distribuidos en 5 casos resueltos;  casos cerrados 4, y casos en 
seguimiento 4.

SAMAS

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 75: Cantidad de Casos Atendidos por SAMAS en el segundo trimestre,
a nivel municipal.  

Tabla No. 24: Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal.

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Dirección General de

      Salud



75 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 76: Cantidad de Casos Atendidos en ambulatorios en la parroquia Bolívar 
en el segundo trimestre, a nivel municipal (2023).   

La Población de Clínicas Móviles parroquiales, se distribuye en atención de casos por 
consultas, niños y adultos, presentándose en la siguiente Gráfica. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 77: Cantidad de Población Atendida en la parroquia Bolívar.
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Los pacientes con DISCAPACIDAD en la parroquia, en la atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la Gráfica No. 78. Cantidad de Casos Atendidos a nivel 
municipal.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 78:  Cantidad de Población Atendida en la parroquia Bolívar.

Seguido a esto, se presenta la gestión de SAMAS sobre los pacientes de Adultos Mayores 
Atendidos en las parroquias, atención de casos, asistencia básica primaria y seguimiento, la 
cual se representa en la Gráfica No. 79. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 79:  Cantidad de Población de Adultos Mayores Atendidos en la parroquia Bolívar.
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En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDECEMA reportó el volumen de los 
casos de inhumaciones en los distintos cementerios, mostrando el aumento de mejoras en el 
servicio prestado en el presente año (2023).

Dirección Servicio Desconcentrado de Cementerios Municipales 
de Maracaibo (SEDECEMA)

Tabla No. 25: Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal.

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SEDECEMA (2023).

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDECEMA.

Gráfica No. 80: Total de inhumaciones en la parroquia Bolívar.

Dirección General de

    Servicios Públicos
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SAGAS
Primer Trimestre 2023

A continuación se presenta la gestión de las direcciones adscritas a la Dirección General de 
Infraestructura y Urbanismo, durante los dos primeros trimestres en la parroquia Bolívar.

En la parroquia Bolívar, se ha dado respuesta de acuerdo a la Tabla No. 26, resaltando así el 
grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (ver Gráfica 
No.81).

Fuente. Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Tabla No. 26:  Grado de atención  SAGAS en la parroquia Bolívar.

Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.81: Casos de atención Soluciones Maracaibo, en el área Infraestructura y 
Urbanismo. Caso SAGAS (2023).

Dirección General de

    Infraestructura y Urbanismo
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Segundo Trimestre 2023

La gestión de SAGAS y el grado de atención durante el segundo trimestre, en la parroquia  
Bolívar, se representa en la Gráfica  No. 82,  que contiene las actividades de SAGAS del total de 
Casos atendidos, por el cual el 66.66% es de Reparación de fugas, el 33.33%  de Mantenimiento. 
(ver Gráfica No. 27 ).

Fuente. Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Tabla No. 27: Grado de atención SAGAS en la parroquia Bolívar Segundo Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por SAGAS (2023).

Gráfica No.82: Casos de atención en el segundo trimestre en la parroquia Bolívar (2023).

En el caso del DIM, en la parroquia Bolívar, se presentan los resultados en la Tabla No. 28, se 
resalta el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas 
(ver Gráfica No. 83).

Dirección de Ingeniería Municipal (DIM)
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Fuente.  Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de Ingeniería 
Municipal.

Tabla No. 28:  Actividades de la Dirección de Ingeniería Municipal en el segundo trimestre, en 
la parroquia Bolívar.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección 
de Ingeniería Municipal.. 2do. Trimestre.  Parroquia Bolívar.

Gráfica No.83: Actividades realizadas en la parroquia Bolívar 
por la Dirección de Ingeniería Municipal.

En relación a las actividades de la Dirección de Asuntos Eléctricos (DAE), en la Parroquia 
Bolívar, de las solicitudes realizadas por la página de Soluciones Maracaibo,  de 2 casos solicitados 
quedan 2 casos pendientes. (ver gráfica 84).

Dirección de Asuntos Eléctricos(DAE)
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Fuente: Elaboración propia según datos extraídos de la página de Soluciones Maracaibo 
y data suministrada por Infraestructura.

Fuente: Elaboración propia (2023), según datos suministrados por la Dirección de Asuntos Eléctricos.

Gráfica No.84: Grado de atención Soluciones Maracaibo, en el área de Infraestructura, 
Urbanismo y Servicios Públicos. Dirección de Asuntos Eléctricos.

Gráfica No.85: Actividades de la Dirección de Asuntos Eléctricos, en el segundo trimestre, 
en la parroquia Bolívar.
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En el primer trimestre, en relación a las actividades de la Dirección Municipal de Aguas 
(DMA), en la parroquia Antonio Borjas Romero, de las solicitudes realizadas por la página de 
Soluciones Maracaibo se ha dado respuesta al 83,33 %, el 16,6 % pendientes. (ver gráfica 86).

Dirección Municipal de  Aguas (DMA)

Fuente: Elaboración propia según datos extraídos de la página de Soluciones Maracaibo y 
data suministrada por Infraestructura.

Gráfica No.86: Grado de atención Soluciones Maracaibo, en el área infraestructura, Urbanismo 
y Servicios Públicos. Caso Dirección Municipal de Aguas.

Alimentación

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fueron realizados 3 mercados del sol y 4 jornadas de “El Sol va a tu Casa” beneficiando a 5.000 
familias, de un total de 5.385 hogares en esta parroquia, lo que equivale al 92,85% de hogares de 
la parroquia Bolívar, esperando mantener el mismo margen de atención e incluso superar esos 
porcentajes para el año 2023.

Dirección General de

    Alimentación
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Registro Civil

A continuación se presenta la gestión de Registro Civil en el segundo trimestre en la 
parroquia Bolívar.

Seguido a esto, se muestran los casos atendidos en los registros y certificación de nacimiento, 
registro de matrimonio y por último registro de unión estable de hecho (UHE).

El total de casos atendidos por registro de nacimiento es de un 72,72%, certificación de 
nacimiento de 7,43%, registro de matrimonio con un  12,40%  y registro de unión estable de hecho 
(UHE) con un 7,43%.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro 
Civil (2do trimestre).

Tabla No. 29: Casos Atendidos en la Parroquia Bolívar.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro Civil 
(2do trimestre).

Gráfica No.87: Cantidad de Casos Atendidos en la Parroquia Bolívar.

Dirección General de

    Seguridad Ciudadana
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Parroquia
Raúl Leoni

Parroquia
Cecilio Acosta

Mapa No. 5: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la 
Parroquia Cacique Mara del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano CPU), Catastro OMCAT (2015).

Parroquia
Chiquinquirá

Parroquia

Cacique Mara
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La parroquia Cacique Mara cuenta con una población total de 64.883 Habitantes, de los 
cuales 32.766 son mujeres y 32.117 son varones.

Límites de la Parroquia Cacique Mara
Norte: Parroquias Chiquinquirá, Caracciolo Parra Pérez y Raúl Leoni. Av. La limpia y 
circunvalación 2. 		
Sur: Parroquia Cecilio Acosta, Calle Principal, Av. 95 y Av.98 y la Parroquia Cristo de 
Aranza,  Av. 100.
Este: Parroquia Chiquinquirá (Av. La limpia Av. 17).
Oeste: Las parroquias Raúl Leoni y Francisco Eugenio Bustamante (Circunvalación 2).

Restaurantes: 
Restaurante Indio Mara.
Jaky CA Restaurantes y parrillas.
Restaurante los Coloreadores.

Hoteles: 
Maracaibo Suit.

Centros Comerciales: 
Centro comercial Manos Mágicas, C.A.

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Cacique Mara

Población

Iglesias y Centros Religiosos: 
Iglesia San Tarcisio.

Caracteristicas      de la Parroquia

Demografía
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Gráfica No. 88: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia 
Cacique Mara. Municipio Maracaibo.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Salud

A nivel de Salud o Desarrollo Social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 195 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 176 de los casos, no existen casos en proceso; 15 casos quedan pendientes, y 4 casos 
descartados, es decir, en esa parroquia contamos con un nivel de respuesta del 90,25% en menos 
de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos, equivalente al 90,76 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de Intervenciones Quirúrgicas con un 5,13%, tal como se muestra en la Gráfica 
No.89.

Dirección General de

      Desarrollo Social
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones 
Maracaibo.

Gráfica No.89: Grado de atención Soluciones Maracaibo área desarrollo social, en 
la parroquia Cacique Mara.

A continuación, se observa la cantidad de casos atendidos durante el primer 1er semestre 
con un total de 229 casos, reflejándose el mes de mayo con más atención hacia los usuarios con 
50 casos, incluyendo el mes de marzo con 37 y el mes de enero con 36 casos.

Consejo de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes

Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de Protección 
de Niñas Niños y Adolescentes.

Tabla No. 30: Cantidad de casos atendidos por mes, durante el 1er semestre en la 
parroquia Cacique Mara.
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados 
por el Consejo de Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados 
por el Consejo de Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No.90: Casos atendidos en el primer semestre en la parroquia Cacique Mara 
(2023).

Gráfica No.91: Cantidad de casos atendidos por el Consejo de Niños, Niña y Adolescentes 
en la parroquia Cacique Mara (2023).

En la Gráfica No. 91, se observa que de 28 casos atendidos el 50% es de Permisos de viaje, 
Trabajo Social con 3,57%, Medidas con el 21,42%, Denuncias y Solicitudes con 10,71% y por último 
Presentación Extemporánea con el 14,28%.
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A continuación se presenta la gestión de SAMAS en el segundo trimestre en la parroquia 
Cacique Mara.

 Las jornadas de atención y vacunación parroquiales, atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la en la gráfica No. 92. La cantidad de casos atendidos 
a nivel municipal fue de 38; distribuidos en 14 casos resueltos; 13 casos cerrados y 11 de casos en 
seguimiento. 

SAMAS

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 92: Cantidad de Casos Atendidos por SAMAS en el segundo trimestre,
a nivel municipal.  

Tabla No. 31: Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal.

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Dirección General de

      Salud
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Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 93: Cantidad de Casos Atendidos en ambulatorios en la parroquia Cacique 
Mara en el segundo trimestre, a nivel municipal (2023).  

La población de clínicas móviles parroquiales, se distribuye en atención de casos por 
consultas, niños y adultos, presentándose en la determinada Gráfica.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 94: Cantidad de Población Atendida en la parroquia Cacique Mara.  
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Los pacientes con DISCAPACIDAD en la parroquia, se muestra la atención de casos, asistencia 
básica primaria y seguimiento, se representan en la Gráfica No. 95. Cantidad de Casos Atendidos 
a nivel municipal.

Seguido a esto, se presenta la gestión de SAMAS sobre los pacientes de adultos mayores 
atendidos en las parroquias, atención de casos, asistencia básica primaria y seguimiento, la 
cual se representa en la Gráfica No. 96.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 95:  Cantidad de Población Atendida en la parroquia Cacique Mara.

Gráfica No. 96:  Cantidad de Población de Adultos Mayores Atendidos en la parroquia Cacique Mara.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).
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En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDECEMA reportó el volumen de los 
casos de  inhumaciones atendidas en la parroquia Cacique Mara.

Dirección Servicio Desconcentrado de Cementerios Municipales 
de Maracaibo (SEDECEMA)

Tabla No. 32: Total de inhumaciones en la parroquia Cacique Mara en el 2do trimestre 
(2023).

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SEDECEMA (2023).

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDECEMA.

Gráfica No. 97: Total de inhumaciones en la parroquia Cacique Mara.
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SAGAS
Primer Trimestre 2023

A continuación se presenta la gestión de las direcciones adscritas a la Dirección General de 
Infraestructura y Urbanismo, durante los dos primeros trimestres en la parroquia Cacique Mara.

En la parroquia Cacique Mara, se ha dado respuesta de acuerdo a la tabla No. 33, resaltando 
así el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (ver 
Gráfica No.98).

Tabla No. 33: Grado de atención SAGAS en Cacique Mara.

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.98: Casos de atención Soluciones Maracaibo en el área Servicios Públicos. 
Caso SAGAS (2023).
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Segundo Trimestre 2023

La gestión de SAGAS y el grado de atención durante el segundo trimestre, en la parroquia  
Cacique Mara, se representa en la Gráfica  No. 99,  que contiene las actividades de SAGAS del 
total de Casos atendidos, por el cual 100% es de Reparación de fugas. (ver Gráfica No.99).

Tabla No. 34: Grado de atención SAGAS en Cacique Mara Segundo Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.99: Casos de atención en el segundo trimestre en la parroquia Cacique Mara.
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En la Gráfica 100, se muestra la cantidad de actividades realizadas en la parroquia Cacique 
Mara en el segundo trimestre, en la cual se instalaron 9 luminarias. 

Dirección de Asuntos Eléctricos(DAE)

Fuente: Elaboración propia (2023), según datos suministrados por la Dirección de Asuntos Eléctricos.

Gráfica No.100: Actividades de la Dirección de Asuntos Eléctricos, en el segundo trimestre, 
en la parroquia Cacique Mara.

Alimentación
En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 

fue realizado 1 mercado del sol beneficiando a 2000 familias, de un total de 15.395 hogares en 
esta parroquia, lo que equivale al 13 % de hogares de la parroquia Cacique Mara.

Sin embargo, para este primer trimestre del año 2023, se ha llevado a cabo una feria 
Alimentaria beneficiando así a 390 familias y una feria Cárnica, beneficiando a 217 familias de 
dicha parroquia, esperando superar esos porcentajes de atención para lo que resta del año 
2023.

Dirección General de

    Alimentación
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Registro Civil

A continuación se presenta la gestión de Registro Civil en el segundo trimestre en la 
parroquia Cacique Mara.

Seguido a esto, se muestran los casos atendidos en los registros y certificación de nacimiento, 
registro de matrimonio y por último registro de unión estable de hecho (UHE).

El total de casos atendidos por registro de nacimiento es de un 34,14%, certificación de 
nacimiento de 10,97%, registro de matrimonio con un 41,46%  y registro de unión estable de hecho 
(UHE) con un 13,41%. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro 
Civil (2do trimestre).

Tabla No. 35: Casos Atendidos en la parroquia Cacique Mara.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro Civil 
(2do trimestre).

Gráfica No. 101: Cantidad de Casos Atendidos en la Parroquia Cacique Mara.
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Parroquia 
Raúl Leoni

Parroquia 
Venancio Pulgar

Parroquia 
Idelfonso Vásquez

Mapa No. 6: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la Parroquia 
Caracciolo Parra Pérez del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano CPU), Catastro OMCAT (2015).

Parroquia

Caracciolo Parra Pérez
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La parroquia Caracciolo Parra Pérez, cuenta con una población total de 42.011 Habitantes, 
de los cuales 21.216 son mujeres y 20.795 son varones.

Límites de la Parroquia Caracciolo Parra Pérez
Norte: Parroquias Idelfonso Vásquez y Venancio Pulgar. 		
Sur: Parroquias Raúl Leoni y Cacique Mara.
Este: Parroquia Chiquinquirá e Idelfonso Vásquez.
Oeste: Parroquias Antonio Borjas Romero y Raúl Leoni.

Población

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No. 102: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia 
Caracciolo Parra Pérez. Municipio Maracaibo.

Caracteristicas      de la Parroquia

Demografía
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La población indígena de la parroquia asciende a 4.201, que representa un 10% del total de 
la población que la conforma, distribuida por sexo en 2.079 del sexo masculino y 2.122 habitantes 
del sexo femenino, asimismo, se pueden mostrar l24os rangos de edades en los que se desagrega 
esta población, (ver Gráfica No. 103).

Población Indígena

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No. 103: Distribución de la población indígena en la parroquia 
Caracciolo Parra Pérez.

Salud

A nivel de salud o desarrollo social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 49 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 47 casos, 01 queda pendiente, 1 caso descartado, es decir, en esa parroquia contamos 
con un nivel de respuesta del 95,91%. en menos de 90 días

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos equivalente al 93,87 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de intervenciones quirúrgicas en un 4,08 %, tal como se muestra en la Gráfica 
No. 104.

Dirección General de

      Desarrollo Social



100 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No. 104: Grado de atención Soluciones Maracaibo área de desarrollo social, 
parroquia Caracciolo Parra Pérez.

A continuación, se observa la cantidad de casos atendidos durante el primer 1er semestre 
con un total de 154 casos, reflejándose el mes de junio con más atención hacia los usuarios con 
33 casos, incluyendo el mes de abril con 30 y el mes de marzo con 27 casos.  

Consejo de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes

Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de Protección 
de Niñas Niños y Adolescentes.

Tabla No. 36: Cantidad de casos atendidos por mes, durante el 1er semestre en la 
parroquia Caracciolo Parra Pérez.
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo 
de Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No. 105: Casos atendidos en el primer semestre en la parroquia Caracciolo 
Parra Pérez (2023).

Seguido a esto, en la Gráfica No. 106, se observa que de 30 casos atendidos el 50% es 
de permisos de viaje, psicología con un 3,33%, medidas con el 30% y por último denuncias y 
solicitudes con 16,66%.

Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo 
de Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No. 106: Cantidad de casos atendidos por el consejo de niños niña y adolescentes 
en la parroquia Caracciolo Parra Pérez (2023).
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Instituto Municipal de Protección Animal (IMPA)

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por la Dirección Municipal 
de Protección Animal (2023).

Gráfica No. 107: Cantidad de Perros y Gatos atendidos en el primer y segundo trimestre, 
en el área de desarrollo social, en la parroquia Caracciolo Parra Pérez (2023).                                                   

A continuación se presenta la gestión de SAMAS en el segundo trimestre en la parroquia 
Caracciolo Parra Perez.

Las jornadas de atención y vacunación  parroquiales,  atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la parroquia Caracciolo Parra Perez en la Gráfica No. 
108, Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal, del total de casos atendidos 3, un 33,33% 
distribuidos en casos resueltos, 1 ; un  0% casos cerrados 0  , y un 66,66%  de casos en seguimiento.

SAMAS

Tabla No. 37: Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal.

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Dirección General de
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Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 108: Cantidad de Casos Atendidos por SAMAS en el segundo trimestre,
a nivel municipal (2023).  

Gráfica No. 109: Cantidad de Casos Atendidos en ambulatorios en la parroquia 
Caracciolo Parra Pérez en el segundo trimestre, a nivel municipal (2023).  
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La Población de Clínicas Móviles parroquiales, se distribuye en atención de casos por 
consultas, niños y adultos, presentándose en la determinada Gráfica. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 110: Cantidad de población atendida en la parroquia Caracciolo Parra Pérez en 
el segundo trimestre, a nivel municipal (2023). 

Los pacientes con DISCAPACIDAD en la parroquia, la atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la Gráfica No. 111. Cantidad de Casos Atendidos a nivel 
municipal.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 111: Cantidad de Población Atendida en la parroquia Caracciolo Parra Pérez.
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Seguido a esto, se presenta la gestión de SAMAS sobre los pacientes de adultos mayores 
atendidos en las parroquias, atención de casos, asistencia básica primaria y seguimiento, la 
cual se representa en la Gráfica No. 112. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 112: Cantidad de población de adultos mayores atendidos en la parroquia 
Caracciolo Parra Perez.

En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDECEMA reportó el volumen de los 
casos de  inhumaciones atendidas en la parroquia Cacique Mara.

Dirección Servicio Desconcentrado de Cementerios Municipales 
de Maracaibo (SEDECEMA)

Tabla No. 38: Total de inhumaciones en la Parroquia Caracciolo Parra Pérez en el 2do trimestre 

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SEDECEMA (2023).

Dirección General de

    Servicios Públicos
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Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDECEMA.

Gráfica No. 113: Total de inhumaciones en la parroquia Caracciolo Parra Pérez (2023).

SAGAS
Primer Trimestre 2023

A continuación se presenta la gestión de las direcciones adscritas a la Dirección General 
de Infraestructura y Urbanismo, durante los dos primeros trimestres en la parroquia Caracciolo 
Parra Pérez.

En la parroquia Caracciolo Parra Pérez, se ha dado respuesta como se muestra en la Tabla 
No. 39, resaltando así el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades 
marabinas (ver Gráfica No.114).

Tabla No. 39: Grado de atención SAGAS en Caracciolo Parra Pérez.

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Dirección General de
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Fuente: Elaboración propia, basado en Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.114: Casos de atención Soluciones Maracaibo área Infraestructura y 
Urbanismo. Caso SAGAS (2023).

Segundo Trimestre 2023

La gestión de SAGAS y el grado de atención durante el segundo trimestre, en la parroquia  
Caracciolo Parra Pérez, se representa en la Gráfica  No. 115,  que contiene las actividades de 
SAGAS del total de Casos atendidos, por el cual  33.33% es de Reparación de fugas y  el 66,66% de 
Mantenimiento. (ver gráfica No.115)

Tabla No. 40:  Grado de atención SAGAS en Caracciolo Parra Pérez Segundo Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.
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Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por SAGAS (2023).

Gráfica No.115: Casos de atención en el segundo trimestre en la parroquia 
Caracciolo Parra Pérez (2023).

En la Gráfica 116, se muestra la cantidad de actividades realizadas en la parroquia Caracciolo 
Parra Pérez en el segundo trimestre, en la cual realizaron reparación menor de electricidad (9), 
instalación de luminarias (17) y se realizó inspección de alumbrado público (5).

Dirección de Asuntos Eléctricos(DAE)

Fuente: Elaboración propia (2023), según datos suministrados por la Dirección de 
Asuntos Eléctricos.

Gráfica No.116: Actividades de la Dirección de Asuntos Eléctricos, en el segundo trimestre, 
en la parroquia Caracciolo Parra Pérez.
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Alimentación

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fue realizado 1 mercado del sol y 2 jornadas de “el sol va a tu casa” beneficiando a 2500 familias, 
de un total de 11.020 hogares en esta parroquia, lo que equivale al 22,68 % de hogares de la 
parroquia Caracciolo Parra Pérez.

Sin embargo, para este primer trimestre del año 2023, se ha llevado a cabo una feria cárnica 
beneficiando un total de 200 familias de dicha parroquia, esperando superar esos márgenes de 
atención para lo que resta del año 2023.

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2023 en esta parroquia 
fue realizado un feria Alimentaria, beneficiando a 160 familias, en esta parroquia.

Registro Civil

A continuación se presenta la gestión de Registro Civil en el segundo trimestre en la 
parroquia Caracciolo Parra Perez.

Seguido a esto, se muestran los Casos atendidos en los Registros y Certificación de 
Nacimiento, Registro de matrimonio y por último Registro de Unión Estable de Hecho (UHE).            

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro 
Civil (2do trimestre).

Tabla No. 41: Casos Atendidos en la parroquia Caracciolo Parra Pérez.

Dirección General de

    Alimentación

Dirección General de

    Seguridad Ciudadana
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El total de casos atendidos por registro de nacimiento es de un 63,82%, certificación de 
nacimiento de 4,25%, registro de matrimonio con un 29,79%  y registro de unión estable de hecho 
(UHE)  con un  2,12%.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro Civil 
(2do trimestre).

Gráfica No. 117: Cantidad de Casos Atendidos en la Parroquia Caracciolo Parra Pérez (2023).
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Parroquia 
Manuel Dagnino

Parroquia 
Cacique Mara

Parroquia 
Cristo de Aranza

Mapa No. 7: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la Parroquia 
Cecilio Acosta del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano CPU, Catastro OMCAT (2015).

Parroquia

Cecilio Acosta
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La parroquia Cecilio Acosta, cuenta con una población total de 56.447 Habitantes, de los 
cuales 28.506 son mujeres y 27.941 son varones.

Límites de la Parroquia Cecilio Acosta
Norte: La Parroquia Cacique Mara (Av.94, calle 95, calle 98).		
Sur: Parroquias Manuel Dagnino y Cristo de Aranza al sur (Av. Sabaneta).
Este: Parroquia Francisco Eugenio Bustamante.
Oeste: Parroquia Francisco Eugenio Bustamante (Circunvalación 2).

Población

Teatros: 
Teatro Escuela Niños Cantores.

Restaurantes: 
Rosti Pollo del Chif.

Hoteles: 
Hotel Aeropuerto.

Centros Comerciales: 
Centro comercial el Varillal.
Centro comercial Ciudad del Sol.
Súper tienda Cecilio Acosta.

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Cecilio Acosta

Caracteristicas      de la Parroquia

Demografía
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Salud

A nivel de Salud o desarrollo social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 87 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 80 casos, 06 queda pendiente y 01 descartada, es decir, en esa parroquia contamos 
con un nivel de respuesta del 91,95 %, en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos equivalente al 94,25 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de intervenciones quirúrgicas, en un 3,45 %, tal como se muestra en la Gráfica 
No.119.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No.118: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia 
Cecilio Acosta. Municipio Maracaibo.

Dirección General de

      Desarrollo Social
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.119: Grado de atención Soluciones Maracaibo área desarrollo social, 
parroquia Cecilio Acosta.

A continuación, se observa la cantidad de casos atendidos durante el primer 1er semestre 
con un total de 442 casos, reflejándose el mes de marzo con más atención hacia los usuarios 
con 101 casos, incluyendo el mes de mayo con 90 y el mes de abril con 78 casos.

Consejo de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes

Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de Protección 
de Niñas Niños y Adolescentes.

Tabla No. 42: Cantidad de casos atendidos por mes, durante el 1er semestre en la 
parroquia Cecilio Acosta.
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Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de 
Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No.120: Casos atendidos en el primer semestre en la parroquia Cecilio Acosta 2023.

En la Gráfica No. 121, se observa que de 14 casos atendidos el 21,42% es de Permisos de 
viaje, Medidas con el 21,42%, Denuncias y Solicitudes con 42,85% y por último Presentación 
Extemporánea con el 14,28%.

Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de 
Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No.121: Cantidad de casos atendidos por el consejo de niños, niñas y adolescentes en 
la parroquia Cecilio Acosta (2023).
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A continuación se presenta la gestión de SAMAS en el segundo trimestre en la parroquia 
Cecilio Acosta.

Las jornadas de atención y vacunación parroquiales, atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la parroquia Cecilio Acosta en la Gráfica No. 122. 
Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal. Del total de casos atendidos 13, un 46,15% son 
casos resueltos; un 30,76% de casos cerrados, y un 23,07% de casos en seguimiento.

SAMAS

Tabla No. 43: Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal.

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 122: Cantidad de Casos Atendidos por SAMAS en el segundo trimestre,
a nivel municipal (2023).  

Dirección General de

      Salud



117 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 123: Cantidad de Casos Atendidos en ambulatorios en la parroquia 
Cecilio Acosta en el segundo trimestre, a nivel municipal (2023).  

Los pacientes con DISCAPACIDAD en la parroquia, la atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la Gráfica No. 124. Cantidad de Casos Atendidos a 
nivel municipal.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 124: Cantidad de Población Atendida en la parroquia Cecilio Acosta. 
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Seguido a esto, se presenta la gestión de SAMAS sobre los pacientes de Adultos Mayores 
Atendidos en las parroquias, atención de casos, asistencia básica primaria y seguimiento, la 
cual se representa en la Gráfica No. 125. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 125: Cantidad de Población de Adultos Mayores Atendidos en la parroquia 
Cecilio Acosta.

En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDECEMA reportó el volumen de 
casos atendidos en los distintos cementerios, mostrando el aumento de mejoras en el servicio 
prestado en el presente año (2023).

Dirección Servicio Desconcentrado de Cementerios Municipales 
de Maracaibo (SEDECEMA)

Tabla No. 44: Total de inhumaciones en la Parroquia Cecilio Acosta en el 2do trimestre (2023).

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SEDECEMA (2023).

Dirección General de

    Servicios Públicos
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Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDECEMA.

Gráfica No. 126:  La cantidad de inhumaciones en la Parroquia Cecilio Acosta (2023).

SAGAS
Primer Trimestre 2023

A continuación se presenta la gestión de las direcciones adscritas a la Dirección General de 
Infraestructura y Urbanismo, durante los dos primeros trimestres en la parroquia Cecilio Acosta.

En la Parroquia Cecilio Acosta, se ha dado respuesta de acuerdo a lo presentado en la Tabla 
No. 45, resaltando así el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades 
marabinas (ver Gráfica No.127).

Tabla No. 45: Grado de atención SAGAS en Cecilio Acosta.

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.
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Fuente:  Elaboración propia (2023), basado en Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.127: Casos de atención Soluciones Maracaibo área Infraestructura y 
Urbanismo. Caso SAGAS.

Segundo Trimestre 2023

La gestión de SAGAS y el grado de atención durante el segundo trimestre, en la parroquia  
Cecilio Acosta, se representa en la Gráfica  No. 128,  que contiene las actividades de SAGAS del 
total de casos atendidos, por el cual el 100% es de reparación de fugas. (ver Gráfica No.128).

Tabla No. 46: Grado de atención SAGAS en Cecilio Acosta Segundo Trimestre (2023).

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.
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Fuente: Elaboración propia, basado en información suministrada por SAGAS (2023).

Gráfica No.128: Casos de atención en el segundo trimestre en la 
parroquia Cecilio Acosta (2023).

Fuente.  Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de Ingeniería 
Municipal.

Tabla No. 47:  Actividades de la Dirección de Ingeniería Municipal en el segundo trimestre 2023, 
en la parroquia Cecilio Acosta.

En el caso del DIM, en la parroquia Cecilio Acosta, se presentan los resultados en la Tabla 
No. 47, se resalta el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades 
marabinas (ver Gráfica No. 129).

Dirección de Ingeniería Municipal (DIM)
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Fuente: Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección 
de Ingeniería Municipal.. 2do. Trimestre.  Parroquia Cecilio Acosta.

Gráfica No.129:  Actividades realizadas en la parroquia Cecilio Acosta por la Dirección 
de Ingeniería Municipal.

En la Gráfica 130, se muestra la cantidad de actividades realizadas en la parroquia Cecilio 
Acosta en el segundo trimestre, en la cual realizó la instalación de luminarias (12).

Dirección de Asuntos Eléctricos(DAE)

Fuente: Elaboración propia (2023), según datos suministrados por la Dirección de 
Asuntos Eléctricos.

Gráfica No.130: Actividades realizadas en la parroquia Cecilio Acosta en el segundo trimestre, 
en la cual realizó la instalación de luminarias (12). 
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Alimentación
En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 

fue realizado 1 mercado del sol y 2 jornadas de “el sol va a tu casa” beneficiando a 2500 familias, 
de un total de 14.162 hogares en esta parroquia, lo que equivale al 17,65 % de hogares de la 
parroquia Cecilio Acosta.

Asimismo, durante el primer trimestre del año 2023, se ha llevado a cabo una feria Avícola, 
beneficiando un total de 150 familias, esperando mantener el mismo margen de atención e 
incluso superar esos porcentajes en lo que resta del año 2023.

Registro Civil

A continuación se presenta la gestión de Registro Civil en el segundo trimestre en la 
parroquia Cecilio Acosta.

Seguido a esto, se muestran los casos atendidos en los registros y certificación de nacimiento, 
registro de matrimonio y por último registro de unión estable de hecho (UHE).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro 
Civil (2do trimestre).

Tabla No. 48: Casos Atendidos en la Parroquia Cecilio Acosta.

El total de casos atendidos por Registro de Nacimiento es de un 35,77%, Certificación de 
Nacimiento de 35,77%, Registro de Matrimonio con un 23,57% y Registro de Unión Estable de 
Hecho (UHE)  con un 4,87%.  
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Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de 
Registro Civil (2do trimestre).

Gráfica No.131: Cantidad de Casos Atendidos en la Parroquia Cecilio Acosta (2023).
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Parroquia Coquivacoa

Parroquia Coquivacoa

Parroquia Coquivacoa

Mapa No. 8: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la 
Parroquia Chiquinquirá del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano, Catastro (2015).

Parroquia

Chiquinquirá
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La parroquia Chiquinquirá cuenta con una población total de 55.364 habitantes, de los 
cuales 25.959 son mujeres y 29.405 son varones.

Límites de la Parroquia Chiquinquirá
Norte: Las parroquias Caracciolo Parra Pérez y Juana de Ávila.		
Sur: Parroquias Cacique Mara y Manuel Dagnino y Cristo de Aranza al 
sur (Av. Sabaneta).
Este: Parroquia Raúl Leoni y Cacique Mara.
Oeste: Parroquias Bolívar, Olegario Villalobos, Juana de Ávila.

Teatros: 
Teatro Rubino.

Hoteles: 
Ejecutivo Ven.
Paraíso Suites.
Golden Monky.

Centros Comerciales: 
Centro comercial Ciudad Chinita.

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Chiquinquirá

Población

Caracteristicas      de la Parroquia

Demografía
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Gráfica No.132: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia Chiquinquirá. 
Municipio Maracaibo. 

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011 del INE.

Salud

A nivel de Salud o desarrollo social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 117 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 94 casos, 20 quedan pendientes y 3 casos descartados, es decir, en esa parroquia, 
contamos con un nivel de respuesta del 80,34 % en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos equivalente al 82,05 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de intervenciones quirúrgicas en un 2,56 %, tal como se muestra en la Gráfica 
No.133.

Dirección General de

      Desarrollo Social
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Fuente: Elaboración propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.133: Grado de atención Soluciones Maracaibo área desarrollo social, 
parroquia Chiquinquirá.

A continuación, se observa la cantidad de casos atendidos durante el primer 1er semestre 
con un total de 407 casos, reflejándose el mes de marzo con más atención hacia los usuarios 
con 85 casos, incluyendo el mes de mayo con 84 y el mes de abril con 71 casos. 

Consejo de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes

Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de Protección 
de Niñas Niños y Adolescentes.

Tabla No. 49: Cantidad de casos atendidos por mes, durante el 1er semestre en la 
parroquia Chiquinquirá.
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Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de 
Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No.134: Casos atendidos en el primer semestre en la parroquia Chiquinquirá 2023.

En la Gráfica No. 135, se observa que de 71 casos atendidos el 22,53% es de Permisos de viaje, 
Psicología con un 2,81%, Medidas con el 30,98%, Denuncias y Solicitudes con 35,21% y por último 
Presentación Extemporánea con el 8,45%.

Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de 
Protección de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No.135: Cantidad de casos atendidos por el consejo de niños niña y adolescentes en 
la parroquia Chiquinquirá (2023).
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Instituto Municipal de Protección Animal (IMPA)

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por la Dirección Municipal 
de Protección Animal (2023).

Gráfica No. 136: Cantidad de mascotas atendidas en el primer y segundo trimestre, en el 
área de desarrollo social, en la parroquia Chiquinquirá (2023).

A continuación se presenta la gestión de SAMAS en el segundo trimestre en la parroquia 
Chiquinquirá.

Las jornadas de atención y vacunación parroquiales, atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la parroquia Chiquinquirá en la Gráfica No.137. 
Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal del total de casos atendidos 24, un 50% son 
casos resueltos; un  33,33% de casos cerrados, y un 16,66% de casos en seguimiento.

SAMAS

Tabla No. 50: Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal.

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Dirección General de

      Salud
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Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 137: Cantidad de Casos Atendidos por SAMAS en el segundo trimestre,
a nivel municipal (2023).  

Gráfica No. 138: Cantidad de Casos Atendidos en ambulatorios en la parroquia 
Chiquinquirá en el segundo trimestre, a nivel municipal (2023).  
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La Población de Clínicas Móviles parroquiales, se distribuye en atención de casos por 
consultas, niños y adultos, presentándose en la determinada Gráfica.

Los pacientes con DISCAPACIDAD en la parroquia,  la atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la Gráfica No. 140. Cantidad de Casos Atendidos a 
nivel municipal.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 139: Cantidad de Población Atendida en la parroquia Chiquinquirá.  

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 140: Cantidad de Población Atendida en la parroquia Chiquinquirá.
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Seguido a esto, se presenta la gestión de SAMAS sobre los pacientes de Adultos Mayores 
Atendidos en las parroquias, atención de casos, asistencia básica primaria y seguimiento, la 
cual se representa en la Gráfica No. 141. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 141: Cantidad de Población de Adultos Mayores Atendidos en la parroquia Chiquinquirá.

En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDECEMA reportó el volumen de 
casos atendidos en los distintos cementerios, mostrando el aumento de mejoras en el servicio 
prestado en el presente año (2023).

Dirección Servicio Desconcentrado de Cementerios Municipales 
de Maracaibo (SEDECEMA)

Tabla No. 51: Total de inhumaciones en la Parroquia Chiquinquirá en el 2do trimestre (2023).

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SEDECEMA (2023).

Dirección General de

    Servicios Públicos
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Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDECEMA.

Gráfica No. 142: Total de inhumaciones en la Parroquia Chiquinquirá (2023).

SAGAS
Primer Trimestre 2023

A continuación se presenta la gestión de las direcciones adscritas a la Dirección General de 
Infraestructura y Urbanismo, durante los dos primeros trimestres en la parroquia Chiquinquirá.

En la parroquia Chiquinquirá se ha dado respuesta de acuerdo a lo presentado en la Tabla 
No. 52, resaltando así el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades 
marabinas (Ver Gráfica No.143).

Tabla No. 52: Grado de atención SAGAS en la parroquia Chiquinquirá.

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Dirección General de
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Fuente: Elaboración propia, basado en Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.143: Casos de atención Soluciones Maracaibo área Infraestructura, 
Urbanismo y Servicios Públicos. Caso SAGAS.

Segundo Trimestre 2023

La gestión de SAGAS y el grado de atención durante el segundo trimestre, en la parroquia  
Chiquinquirá, se representa en la Gráfica  No. 144,  que contiene las actividades de SAGAS del total 
de Casos atendidos, por el cual el 80% es de Reparación de fugas y  el 20% de Mantenimiento.
(ver Gráfica No.144).

Tabla No. 53: Grado de atención SAGAS en la parroquia Chiquinquirá.

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.
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Fuente:  Elaboración propia, basado en información suministrada por SAGAS (2023).

Gráfica No.144: Casos de atención en el segundo trimestre en la parroquia Chiquinquirá.

Fuente:  Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de Ingeniería 
Municipal.

Tabla No. 54:  Actividades de la Dirección de Ingeniería Municipal en el segundo trimestre 2023, 
en la parroquia Chiquinquirá.

En el caso del DIM, en la parroquia Chiquinquirá, se presentan los resultados en la Tabla 
No. 54, se resalta el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades 
marabinas (ver Gráfica No.145).

Dirección de Ingeniería Municipal (DIM)
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Fuente: Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de 
Ingeniería Municipal, 2do. Trimestre Parroquia Chiquinquirá.

Gráfica No.145: Actividades realizadas en la parroquia Chiquinquirá, por la Dirección 
de Ingeniería Municipal.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de 
Ingeniería Municipal, 2do. Trimestre Parroquia Chiquinquirá.

Gráfica No.146: Actividades de la Dirección de Ingeniería Municipal en el segundo trimestre 
2023, en la parroquia Chiquinquirá.
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En la Gráfica 147, se muestra la cantidad de actividades realizadas en la parroquia 
Chiquinquirá en el segundo trimestre, en la cual realizaron reparaciones menores de electricidad 
(5), instalación de luminarias (20) y la inspección de alumbrado público (7).

Dirección de Asuntos Eléctricos(DAE)

Fuente: Elaboración propia (2023), según datos suministrados por la Dirección de 
Asuntos Eléctricos.

Gráfica No.147: Actividades realizadas por la Dirección de Asuntos Eléctricos.Segundo trimestre 2023.

Alimentación

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fue realizado 1 mercado del sol beneficiando a 1500 familias, de un total de 13.914 hogares en esta 
parroquia, lo que equivale al 10,78 % de hogares de la parroquia Chiquinquirá. 

Sin embargo, en el primer trimestre del 2023, se han llevado a cabo dos ferias, una de 
Pescado, logrando beneficiar a 550 familias y una avícola beneficiando 350 familia. Esperando 
mantener el mismo margen de atención e incluso superar esos porcentajes en lo que resta del 
año 2023.

Dirección General de

    Alimentación
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Registro Civil

A continuación se presenta la gestión de Registro Civil en el segundo trimestre en la 
parroquia Chiquinquirá.

Seguido a esto, se muestran los Casos atendidos en los Registros y Certificación de 
Nacimiento, Registro de matrimonio y por último Registro de Unión Estable de Hecho (UHE).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro 
Civil (2do trimestre).

Tabla No. 55: Casos Atendidos en la Parroquia Chiquinquirá.

El total de casos atendidos por Registro de Nacimiento es de un 47,95%, Certificación de 
Nacimiento de 43,83%, Registro de Matrimonio con un 5,63% y Registro de Unión Estable de Hecho 
(UHE) con un  2,58%.    

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de 
Registro Civil (2do trimestre).

Gráfica No.148: Cantidad de Casos Atendidos en la Parroquia Chiquinquirá (2023).

Dirección General de
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Parroquia 
Juana de Ávila

Lago de Maracaibo

Parroquia 
Olegario Villalobos

Mapa No. 9:  Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la Parroquia 
Coquivacoa del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano (CPU), Catastro OMCAT (2015)

Parroquia

Coquivacoa
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La parroquia Coquivacoa cuenta con una población total de 82.945 Habitantes, de los 
cuales 41.887 son mujeres y 41.058 son varones.

Límites de la Parroquia Coquivacoa
Norte: Lago de Maracaibo y la  Parroquia Juana de Ávila.		
Sur: Parroquias Olegario Villalobos.
Este: Lago de Maracaibo
Oeste: Parroquia Juana de Ávila.

Población

Sitios Recreativos: 
Paseo en Kayak

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Coquivacoa

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No. 149: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia 
Coquivacoa. Municipio Maracaibo.

Centros Comerciales: 
Centro comercial Lago Mall.

Caracteristicas      de la Parroquia

Demografía
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Salud

A nivel de Salud o desarrollo social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 162 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 137 casos, 7 se encuentran descartadas y 18 quedan pendientes, es decir, en esa 
parroquia contamos con un nivel de respuesta del 84,57 % en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos equivalente al 88,89 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de intervenciones quirúrgicas en un 4,94 %, tal como se muestra en la Gráfica 
No.150.

Fuente: Elaboración propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.150: Grado de atención Soluciones Maracaibo área desarrollo social, 
parroquia Coquivacoa.

Dirección General de
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A continuación, se observa la cantidad de casos atendidos durante el primer 1er semestre 
con un total de 385 casos, reflejándose el mes de junio con más atención hacia los usuarios con 
74 casos, incluyendo el mes de marzo con 71 y el mes de mayo con 70 casos.

Consejo de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes

Fuente:  Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de Protección 
de Niñas Niños y Adolescentes.

Tabla No. 56: Cantidad de casos atendidos por mes, durante el 1er semestre en la parroquia Coquivacoa.

Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en datos suministrados por el Consejo de Protección 
de Niñas Niños y Adolescentes.

Gráfica No.151:  Casos atendidos en el primer semestre en la parroquia Coquivacoa (2023).
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A continuación se presenta la gestión de SAMAS en el segundo trimestre en la parroquia 
Coquivacoa.

Las jornadas de atención y vacunación parroquiales, atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la parroquia Coquivacoa en la Gráfica No. 152. 
Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal. Del total de casos atendidos 26, un 38,46% son 
casos resueltos ; un 26,92% de casos cerrados, y un 34,61 de casos en seguimiento.

SAMAS

Tabla No. 57: Cantidad de Casos Atendidos a nivel municipal.

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 152: Cantidad de Casos Atendidos por SAMAS en el segundo trimestre,
a nivel municipal (2023).  

Dirección General de

      Salud



145 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 153: Cantidad de Casos Atendidos en ambulatorios en la parroquia Coquivacoa 
en el segundo trimestre, a nivel municipal (2023).  

La Población de Clínicas Móviles parroquiales, se distribuye en atención de casos por 
consultas, niños y adultos, presentándose en la determinada Gráfica. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 154: Cantidad de Población Atendida en la parroquia Coquivacoa.  
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Los pacientes con DISCAPACIDAD en la parroquia, la atención de casos, asistencia básica 
primaria y seguimiento, se representan en la Gráfica No. 155. Cantidad de Casos Atendidos a 
nivel municipal.

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 155: Cantidad de Población Atendida en la parroquia Coquivacoa.

Seguido a esto, se presenta la gestión de SAMAS sobre los pacientes de Adultos Mayores 
Atendidos en las parroquias, atención de casos, asistencia básica primaria y seguimiento, la 
cual se representa en la Gráfica No. 156. 

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SAMAS (2023).

Gráfica No. 156: Cantidad de Población de Adultos Mayores Atendidos en la parroquia Coquivacoa.
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En la gestión del segundo trimestre a nivel municipal, SEDECEMA reportó el volumen de 
casos atendidos en los distintos cementerios, mostrando el aumento de mejoras en el servicio 
prestado en el presente año (2023).

Dirección Servicio Desconcentrado de Cementerios Municipales 
de Maracaibo (SEDECEMA)

Tabla No. 58: Total de inhumaciones en la Parroquia Coquivacoa en el 2do trimestre (2023).

Fuente:  Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la dirección de SEDECEMA (2023).

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDECEMA.

Gráfica No. 157: Total de inhumaciones en la Parroquia Coquivacoa(2023).
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Tabla No. 59: Grado de atención SAGAS en la parroquia Coquivacoa.

Fuente. Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Gráfica No.158: Casos de atención Soluciones Maracaibo área de Infraestructura 
y Urbanismo. Caso SAGAS (2023).

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en Soluciones Maracaibo.

SAGAS
Primer Trimestre 2023

A continuación se presenta la gestión de las direcciones adscritas a la Dirección General 
de Infraestructura y Urbanismo, durante los dos primeros trimestres en la parroquia Coquivacoa.

En la parroquia Coquivacoa se ha dado respuesta de acuerdo a la Tabla No. 59, resaltando 
así el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (Ver 
Gráfica No.158).
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Segundo Trimestre 2023

La gestión de SAGAS y el grado de atención durante el segundo trimestre, en la parroquia  
Coquivacoa, se representa en la Gráfica  No. 159,  que contiene las actividades de SAGAS del 
total de Casos atendidos, por el cual el 54.54% es de Reparación de fugas y  el 45.45% de 
Mantenimiento. (ver Gráfica No.159).

Tabla No. 60: Grado de atención SAGAS en la parroquia Coquivacoa.

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Fuente:  Elaboración propia, basado en información suministrada por SAGAS (2023).

Gráfica No.159: Casos de atención en el segundo trimestre en la parroquia Coquivacoa.

En el caso del DIM, en la parroquia Chiquinquirá, se presentan los resultados en la Tabla 
No. 61, se resalta el grado de compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades 
marabinas (ver Gráfica No. 160).

Dirección de Ingeniería Municipal (DIM)
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Fuente:  Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de Ingeniería 
Municipal.

Tabla No. 61:  Actividades de la Dirección de Ingeniería Municipal en el segundo trimestre 2023, 
en la parroquia Coquivacoa.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de 
Ingeniería Municipal, 2do. Trimestre Parroquia Coquivacoa.

Gráfica No.160: Actividades realizadas en la parroquia Coquivacoa, por la Dirección de 
Ingeniería Municipal.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en datos suministrados por la Dirección de 
Ingeniería Municipal, 2do. Trimestre Parroquia Chiquinquirá.

Gráfica No.161: Actividades de la Dirección de Ingeniería Municipal en el segundo trimestre 
2023, en la parroquia Coquivacoa.



151 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

En la Gráfica 162, se muestra la cantidad de actividades realizadas por Dirección de Asuntos 
Eléctricos, en la parroquia Coquivacoa en el segundo trimestre, en la cual realizaron reparaciones 
menores  de electricidad (4), inspección de alumbrado público (7), y donación de transformador 
(1). 

Dirección de Asuntos Eléctricos(DAE)

Fuente: Elaboración propia (2023), según datos suministrados por la Dirección de Asuntos Eléctricos.

Gráfica No.162: Actividades realizadas por la Dirección de Asuntos Eléctricos, en el segundo trimestre, 
en la parroquia Coquivacoa (2023). 

Alimentación
En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 

fue realizado 1 mercado del sol beneficiando a 1500 familias, de un total de 13.914 hogares en esta 
parroquia, lo que equivale al 10,78 % de hogares de la parroquia Chiquinquirá. 

Sin embargo, en el primer trimestre del 2023, se ha llevado a cabo una feria  Alimentaria, 
logrando beneficiar a 170 familias, esperando mantener el mismo margen de atención e incluso 
superar esos porcentajes en lo que resta del año 2023.

Dirección General de

    Alimentación
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Registro Civil

A continuación se presenta la gestión de Registro Civil en el segundo trimestre en la 
parroquia Coquivacoa.

Seguido a esto, se muestran los Casos atendidos en los Registros y Certificación de 
Nacimiento, Registro de matrimonio y por último Registro de Unión Estable de Hecho (UHE).

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de Registro 
Civil (2do trimestre).

Tabla No. 62: Casos Atendidos en la parroquia Coquivacoa.

El total de casos atendidos por Registro de Nacimiento es de un 71,01%, Registro de Matrimonio 
con un 23,91% y Registro de Unión Estable de Hecho (UHE)  con un 5,07%.  

Fuente: Elaboración Propia, basado en datos suministrados por la Dirección de 
Registro Civil (2do trimestre).

Gráfica No.163: Cantidad de Casos Atendidos en la Parroquia Coquivacoa (2023).
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