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La información estadística es una 
herramienta fundamental para el análisis 
y toma de decisiones dentro de cualquier 
ámbito gerencial sea público y privado, por 
lo cual, tener acceso a dicha información de 
calidad, permanente y oportuna permitirá 
aprovechar de forma integral, los beneficios 
que de ella se derivan conforme a los intereses 
de los directivos y personas que requieran 
conocer las cifras y resultados desde sus 
distintos campos de acción.

En materia tecnológica existen hoy en 
día grandes avances que permiten procesar 
gran cantidad de información de forma 
rápida y segura, poniéndola a disposición 
de un amplio público interesado en conocer 
determinada información de calidad, objeti-
va y de forma oportuna, inclusive en tiempo 
real. Es por ello, que se requiere invertir en esta 
área a fin de garantizar y optimizar el uso de 
las mismas para mantener una data actuali-
zada respecto a los diferentes ámbitos a nivel 
local, regional y nacional.

Es así, como hoy en día, después de 493 
años de fundación, la ciudad de Maracaibo, 
preocupada por la falta de información oficial, 
la carencia de sistemas para la recolección 
de información, cuenta por primera vez con 
un sistema de procesamiento de información 
que permita generar estadísticas para el 
seguimiento de los principales indicadores 
de gestión pública y diagnóstico de las 
necesidades más demandadas de la 
población de Maracaibo.

Contar con una data confiable, actuali-
zada y disponible que permita realizar 
proyecciones, prever escenarios para la 
toma de decisiones en el ámbito tanto 
gubernamental como empresarial que 
permita planificar el desarrollo de la ciudad 
a largo plazo beneficiando en primer lugar 
las zonas más vulnerables permitiendo 
registrar los beneficios otorgados, las zonas 
que se requieren atender y hacia donde está 
creciendo o puede potencialmente crecer 
la inversión, logrando construir una ciudad 
sostenible, productiva que pueda competir 
con otras ciudades similares.

Un gobierno comprometido con sus 
gobernados y exitoso se basa en el manejo 
de información de calidad que le permita 
desarrollar gestiones eficientes, transparen-
tes y que cumpla con las grandes demandas 
exigidas por los ciudadanos, es así como desde 
la alcaldía de Maracaibo, a partir de ahora se 
contará con una dirección que ofrecerá una 
base de datos de información estadística 
referida a los aspectos demográficos, socioe-
conómicos, culturales entre otros de interés 
para garantizar un mejor desempeño al 
servicio público direccionado a optimizar las 
acciones de la municipalidad priorizando las 
necesidades de los ciudadanos marabinos.

Editorial

Abog. Rafael Ramírez
Alcalde del Municipio Maracaibo
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El boletín del primer trimestre de 2023, 
busca recolectar la información de la gestión 
de la alcaldía, por los momentos, de manera 
cuantitativa, todo esto con la finalidad 
de realizar el monitoreo de las acciones y 
actividades de la gestión del alcalde y su 
equipo de trabajo.

Como inicio de las actividades de la 
Dirección de Monitoreo y Estadística, se 
realizó una recopilación general referida al 
municipio Maracaibo, que permite clarificar 
sus características, y potencialidades 
importantes, a considerar en el desarrollo de 
la gestión que servirán de base de planes y 
proyectos en un contexto real y actualizado.

La información se ha organizado por 
parroquias, la cual presenta información de 
gestión social en el área de salud, infraestruc-
tura, urbanismo y servicios públicos. La data 
extraída del sistema de gestión Soluciones 
Maracaibo, muestra la cantidad de solicitudes, 
los casos atendidos, además de presentar 
los casos en proceso en algunos casos 
son solicitudes que son descartadas pues 

no son competencia de las direcciones en 
referencia de la comunidad. Se han tipificado 
la expresión de los recursos de expresión de 
las estadísticas, para su lectura, amigable y 
de fácil interpretación.

Este boletín será retroalimentado, con 
periodicidad mensual y trimestral, con la 
finalidad de presentar resultados, visualizar 
soluciones y ser base de información estratégi-
ca para la conducción o reconducción de la 
gestión, basados en resultados en tiempo real, 
por cada una de las parroquias y de acuerdo 
a sus peculiaridades.

Con el avance del tiempo y basados en 
la planificación de la Dirección de Monitoreo 
y Estadística, se irán adicionando aspectos 
a cuantificar, hasta lograr integrar todas las 
áreas y aspectos que competen a la gestión. 

Este documento forma parte de uno 
de los aspectos a cubrir en el Plan Operativo 
Administrativo de la Dirección de Monitoreo y 
Estadística, que tiene la finalidad de informar 
y difundir a la gestión, a aquellos interesados.

Introducción



Ubicación Geográfica
del Municipio Maracaibo

La Ciudad de Maracaibo se localiza en 
la región occidental de país, en su extremo 
más occidental, capital de uno de los estados 
más importantes desde el punto económico, 
industrial petrolero, agroindustrial, por su 
demografía, el estado Zulia cuenta con 
recursos naturales, por su ubicación y defini-
ción geográfica es uno de los estados con 
mayor extensión en sus límites fronterizos, lo 
que permite además la comunicación con 
Colombia y así servir de puente para el resto 
de Venezuela.

Mapa No. 1 Ubicación geográfica de Maracaibo.
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Límites del
Municipio Maracaibo
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Norte: Municipio Mara  
Sur: Municipio San Francisco
Este: Parroquias Lago de Maracaibo  
Oeste: Municipio Jesús Enrique Lossada

Mapa No. 2: División Política de Parroquias de la Ciudad de Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano, Catastro (2015).



Características
     del Municipio Maracaibo  

Indices Demográficos
Población:

El municipio Maracaibo es originario de los años 1529, cuando Ambrosio Alfinger llegó a las 
costas occidentales del Lago de Maracaibo y fundó la entonces denominada Villa de Maracaibo.

El municipio Maracaibo cuenta con una población total de 1.459.448 Habitantes, de los que 
en mayoría son menores de 60 años, y por sexo se distribuyen de manera equilibrada en 737.168 
mujeres que representan el 50,05% y 722.280 varones, que representan el 49,95%.
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Gráfica No.1: Distribución poblacional por edad y parroquia del municipio Maracaibo

Fuente: Elaboración propia (2023), en base a los datos del INE según último censo del 2011



Población Indígena:

El municipio cuenta con una población 
indígena de la cual, según investigaciones 
arqueológicas, confirman la presencia 
aborigen en territorio marabino, quince mil 
años antes de Cristo. Según revelaciones 
arqueológicas, demostrativas de la presencia 
milenaria de los ancestros aborígenes 
maracaiberos, se conoce que habitaron cerca 
de 20 parcialidades indígenas que vivían en 
la cuenca del Lago de Maracaibo entre los 
cuales se incluían: Wayú, Baríes, Añúes, Yukpas 
y Japrerías.

Sin embargo, se conoce poco de los 
primeros habitantes de suelos marabinos; 
pues no quedaron indicios que permitan 
conocer cómo fueron, solo se sabe de unos 
pobladores que fueron desalojados por los 

La población indígena en Maracaibo, asciende a un total de 346.794 que representa un 24% 
de la población total del municipio Maracaibo, y se encuentra compuesta por una población 
femenina de 175.131 mujeres indígenas y 171.663 hombres indígenas, tal como se muestra a 
continuación en la Tabla No. 1. 
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Tabla No. 1: Población Indígena por Edad y Sexo.

Fuente: Elaboración propia (2023)

aborígenes, que encontraron los españoles en 
su llegada de conquista a América. 

Se cree que había presencia de 
numerosos grupos en la cuenca del lago y 
sus alrededores, parte de las grandes familias 
Caribe, Chibcha y Arahuaca, los cuales vinieron 
de varias regiones de lo que hoy es América, 
tiempo en el cual los palafitos eran caracterís-
ticos de la población indígena de Maracaibo, y 
el Zulia en general. 

Fueron divididos en dos grandes grupos, 
los Arahuacos o Aruacos, una raza que fue 
inicialmente agricultora, con una cultura 
adelantada a la del resto de los indígenas 
de Venezuela, y los Caribes, raza feroz, con 
numerosos guerreros y navegantes.



Población con discapacidad:
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Gráfica No. 2: Distribución de la Población Indígena por Edad y Sexo.

Fuente: Elaboración propia (2023).

Tabla No. 2: Composición poblacional según su tipo de discapacidad

Por su parte, dentro de población marabina, existen personas que padecen algún tipo de 
discapacidad bien sea de movilidad, visual, corporal, entre otras, tal como se muestra en la Tabla 
No, 2; resultando importante conocer su situación, a fin de poder brindarles la ayuda necesaria, 
tanto de dotación de equipos, inclusión laboral, acondicionamiento de espacios acordes con 
sus necesidades y demás ayudas que desde la alcaldía de Maracaibo se le pueda brindar para 
su bienestar.

Fuente: Elaboración propia (2023)



Hogares:
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Tabla No. 3: Cantidad de hogares registrados en el municipio Maracaibo.

Seguidamente es importante conocer el número de hogares que existen dentro del 
municipio, ya que es una ciudad que se caracteriza por su pintoresca infraestructura tradicional, 
propia de la época originaria, representando una de los mayores atractivos turísticos; pero a la 
vez, cuenta con sectores modernizados, conjuntos residenciales y condominios verticales, que 
agrupan otro importante porcentaje poblacional y de familias en el municipio. En la Tabla No, 3, 
se muestra la cantidad de hogares dentro del municipio, desglosados por parroquias.

Fuente: Elaboración propia (2023), en base a los datos del INE según último censo del 2011 
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Gráfica No.3: Cantidad de habitantes de las ciudades más importantes del país

Por la cantidad de población, la ciudad de Maracaibo, se ubica como la cuarta ciudad más 
poblada de todo el país, comparada con las cinco principales ciudades de Venezuela, como 
son Distrito Capital, Valencia, Barquisimeto, Maracay y Maracaibo, como se puede apreciar a 
continuación en la Gráfica No.3.

Fuente: Elaboración propia (2023) en base a los datos del último censo 
nacional del año 2011.

Posición de la ciudad de Maracaibo en el país de acuerdo 
al volumen de población:

Turismo 
Sabiendo que el municipio Maracaibo, es una ciudad que alberga un número importante 

de visitantes, dado los eventos culturales, tradicionales como la Feria de la Chinita, que atrae 
varios artistas nacionales e internacionales, además de conferencias, congresos, entre otros 
eventos de magnitud nacional e internacional, aunado a sus cercanías a los principales puntos 
de salida y embarcaciones, como lo son puertos, aeropuertos y terminales, convierte a Maracaibo 
en una metrópolis donde el turismo resulta ser una fuente importante de ingreso y generación 
de fuentes de empleo.

Por lo cual, buscando sacarle el mayor provecho a esta actividad económica, Maracaibo 
es la única ciudad del país que cuenta con un Tranvía, que hace reconocimiento al transporte 
de la época antigua, sin embargo, modernizado para brindarle comodidad a los clientes, que 



13 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Gráfica No.4: Rutas realizadas por el Tranvía de Maracaibo (1er. Trimestre)

Fuente: Elaboración propia (2023).

Dirección General    de Alimentación

A nivel municipal la Dirección General de Alimentación, desarrolla jornadas, donde se 
ofrecen productos de consumo tradicional, en beneficio de las familias marabinas. En el primer 
trimestre del 2023, se realizaron varias jornadas en las diferentes parroquias de Maracaibo, 
donde se atendieron gran cantidad de familias tal como se aprecia en la Grafica No. 5.

buscan pasar un día diferente, conociendo diferentes lugares culturales, recreativos, gastro-
nómicos o emblemáticos a través de las diferentes rutas que ofrece el tranvía conforme a los 
gustos y preferencias de los usuarios de este medio de transporte.

En este sentido, a continuación, se mencionan algunas de las rutas que, durante este primer 
trimestre del año 2023, han sido ofrecidas a los clientes, lo cual ha permitido atender un total de 
1.676 usuarios, que han solicitado los servicios del Tranvía de Maracaibo (ver Gráfica No.4), entre 
ellas se encuentran: la Ruta Patrimonial, Bochinche, Especiales, Promocionales, Institucionales, 
Maracaibo de Noche y Gestión Social.
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Grafica No. 5: Familias beneficiadas por tipo de jornada y por parroquia.

Tabla No. 4. Familias beneficiadas por tipo en jornadas de Feria Avícola y por parroquia.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección 
General de Alimentación.

En el primer trimestre se realizaron 6 Ferias Avícolas, 4 Ferias Alimentarias, 3 Ferias Cárnicas 
y 1 jornada de El Sol va a tu Casa. Además, se realizaron 4 jornadas de Feria de Pescado donde 
se beneficiaron un total de 1.000 familias, en la temporada de Semana Santa. A continuación, se 
representa los resultados por cada tipo de jornada realizada.

La Tabla No. 4, presenta las cantidades reportadas en la Feria Avícola, siendo las parroquias 
de Caracciolo Parra Pérez y Juana de Ávila, donde se vendió el mayor volumen (3 toneladas 
cada una), de productos avícolas.
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Grafica No. 6: Familias beneficiadas por tipo en jornadas de Feria Avícola, por parroquia.

Tabla No.5. Familias beneficiadas en jornadas de Feria Cárnica, por parroquia y toneladas vendidas.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data de la Dirección General de Alimentación.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

En la Tabla No. 5, se presenta las cantidades de familias beneficiadas en la Feria Cárnica, 
siendo las parroquias de Caracciolo Parra Pérez, donde se vendió el mayor volumen (3 toneladas), 
de productos cárnicos.
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Grafica No. 7: Familias beneficiadas por tipo en jornadas de Feria Cárnica, por parroquia.

Tabla No. 6. Familias beneficiadas en jornadas de Feria Alimentaria, por parroquia y 
toneladas vendidas.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección General de Alimentación.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

En la Tabla No. 6, se presenta las cantidades de familias beneficiadas en la Feria Alimentaria, 
siendo las parroquias de Manuel Dagnino, donde se vendió el mayor volumen (8,65 toneladas), 
de productos.
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Grafica No.8: Familias beneficiadas en jornadas de Feria Alimentaria, por parroquia.

Tabla No. 7: Familias beneficiadas en jornadas de Feria de Pescado, por parroquia.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección General de Alimentación.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación.

Las Ferias de Pescado llevadas a cabo en las parroquias Francisco Eugenio Bustamante, 
Chiquinquirá, Cristo de Aranza y Raúl Leoni, beneficiaron a total de 2.060 familias, distribuidas de 
acuerdo a la Grafica No. 9.

En la Tabla No. 7, se expresa además la cantidad de familias beneficiadas y toneladas 
vendidas, en las Ferias de Pescado, en la cual se observa que la jornada realizada en la Parroquia 
Francisco Eugenio Bustamante, los beneficiarios compraron mucho más a pesar de ser las 
jornadas con la menor cantidad de familias beneficiadas.
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Grafica No. 9: Familias beneficiadas en jornadas de Feria de Pescado, por parroquia.

Tabla No. 8. Familias beneficiadas en la jornada El Sol va a Tu Casa.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección General de Alimentación.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la Dirección General de 
Alimentación

En la Tabla No. 8 y la Grafica No. 10, se presenta las cantidades de familias beneficiadas en 
la Feria del Sol va a Tu Casa, realizada en la parroquia Raúl Leoni, donde se vendió 300 kilos de 
productos.
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Dirección Municipal
    de Protección Animal

A nivel municipal, la Dirección Municipal de Protección Animal, desarrolla jornadas de 
vacunación y atención de mascotas (perros y gatos), donde se atendieron un total de 3.016 
mascotas, de las cuales se beneficiaron a 1.870 perros y 1.146 gatos, distribuidos en las 18 
parroquias del municipio, tal como se representa en la Gráfica No. 10.

Grafica No. 10: Jornadas de vacunación de perros y gatos, por parroquia.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por la 
Dirección Municipal de Protección Animal.

Servicio Desconcentrado para la Administración de
Terminales y Lacustres en Maracaibo
(SEDETEMA)

En la gestión del primer trimestre a nivel municipal, SEDETEMA reportó el volumen de usuarios 
del transporte extraurbano, por destino, tal como se muestra en la Grafica No. 11, destacándose 
el destino de Paraguachón, como el más demandado por los ciudadanos con un 35% de los 
usuarios, seguido por la ciudad de Machiques con 11,11%, la ciudad de Coro con 9,05%.
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En el primer trimestre se determinó que, la mayor cantidad y tipo de unidades de transporte, 
que prestan el servicio desde el Terminal de Pasajeros Maracaibo (ver Grafica No. 12), son los 
Colectivos, que en promedio son 4.336 unidades, los carritos por puesto en segundo lugar con 
un promedio de 2.623, las busetas en tercer lugar con un promedio de 2.380, y los expresos en 
cuarto lugar con un promedio de 385 unidades. La cantidad de unidades oscila en cada mes.

Grafica No. 11: Principales destinos de acuerdo a la cantidad de usuarios.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por SEDETEMA
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Gráfica No. 12: Unidades de Transporte por Tipo.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en la data suministrada por SEDETEMA.

Fuente: Elaboración propia, basado en la data suministrada por SEDETEMA.

La mayor cantidad de usuarios se concentra en los carritos por puesto, con un pico de 
48.999 de pasajeros en el mes de febrero, producto del asueto de Carnaval, tal como se visualiza 
en la Gráfica No. 13.

Grafica No. 13: Cantidad de Pasajeros por tipo de unidad.
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A continuación, se organiza la información por parroquia, considerando las características 
principales de las mismas, además de información demográfica basados en fuentes oficiales y 
datos identificados directamente en las comunidades marabinas. 

La data representada ha sido extraída del sistema de gestión desarrollado por la alcaldía, 
llamado Soluciones Maracaibo, el cual se ha desarrollado como plataforma base de la gestión. 

Las parroquias se organizan de acuerdo al orden y codificación, del Instituto Nacional de 
Estadística, de la siguiente manera:

1. Antonio Borjas Romero
2. Bolívar
3. Cacique Mara
4. Caracciolo Parra Pérez
5. Cecilio Acosta
6. Cristo de Aranza
7. Coquivacoa

14. Olegario Villalobos
15. Raúl Leoni
16. Santa Lucía
17. Venancio Pulgar
18. San Isidro

8. Chiquinquirá
9. Francisco Eugenio        
Bustamante
10. Idelfonso Vásquez
11. Juana de Ávila
12. Luis Hurtado Higuera
13. Manuel Dagnino
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Parroquia

Antonio Borjas Romero

Parroquia San Isidro

Parroquia Venancio
Pulgar

Parroquia Francisco
Eugenio Bustamante

Mapa No. 3: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la 
Parroquia Antonio Borjas Romero del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano, Catastro (2015).
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Características
    de la parroquia

La parroquia Antonio Borjas Romero cuenta con una población total de 93.883 Habitantes, 
de los cuales 47.411 son mujeres y 46.472 son varones, tal como se muestra en la Gráfica No. 14.

Límites de la Parroquia Antonio Borjas Romero:
Norte: Parroquia Venancio Pulgar.   
Sur: Parroquias San Isidro y Francisco Eugenio Bustamante.
Este: Parroquias Raúl Leoni y Caracciolo Parra Pérez.  
Oeste: Parroquia San Isidro.

Demografía
Población:

Gráfica No. 14: Distribución poblacional por grupos etarios, de la parroquia 
Antonio Borjas Romero, municipio Maracaibo.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.
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La población indígena de la parroquia asciende a 56.330, que representa un 60% del total 
de la población que la conforma, distribuida por sexo en 28.447 del sexo masculino y 27.883 
habitantes del sexo femenino, (ver Gráfica No.15).

Dirección General de
     Desarrollo Social

Población Indígena:

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No.15: Distribución de la población, en la parroquia Antonio Borjas Romero.

Salud:

A nivel de Salud, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron a través de la página 
Soluciones Maracaibo, un total de 89 solicitudes, de las cuales se han atendido o resueltos 82 
casos, 2 casos descartados, 0 casos se encuentran en proceso y 5 quedan pendientes, es decir, 
en esa parroquia contamos con un nivel de respuesta del 92,1% en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para insumos médicos y medicinas, equivalente al 95,5% del total de solicitudes, seguido del 
requerimiento de Intervención Quirúrgica, Jornada de Vacunación, Estudios Médicos de alto 
costo que representan el 4,5%, tal como se muestra en la Gráfica No.16.
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Dirección General de
   Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos

Fuente: Elaboración Propia (2023), basado en Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.16: Grado de atención Soluciones Maracaibo, en el área de desarrollo social, 
en la parroquia Antonio Borjas Romero.

SAGAS:

En materia de servicios públicos, se representa la gestión en la parroquia Antonio Borjas 
Romero, a través de gráficas de cada una de las direcciones de infraestructura, urbanismo y 
servicios públicos.

En el caso del Servicio Autónomo para el suministro de Gas, en la Parroquia Antonio Borjas 
Romero, se presenta los resultados en la Tabla No. 9, resaltando que, a pesar de las limitaciones 
de recursos para responder sus requerimientos, en SAGAS se resalta el grado de compromiso 
que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (ver Gráfica No.17).
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Fuente. Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en información suministrada por SAGAS.

Gráfica No.17: Grado de atención Soluciones Maracaibo, en el área Infraestructura, 
Urbanismo y Servicios Públicos. Caso SAGAS.

Tabla No. 9. Casos SAGAS en Parroquia Antonio Borjas Romero

Dirección General de
     Alimentación
Alimentación:

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fue realizado un Mercado del Sol, beneficiando a 1.500 familias, de un total de 21.567 hogares 
en esta parroquia, lo que equivale al 7% de hogares de la parroquia Antonio Borjas Romero, 
esperando superar esos porcentajes en el año 2023.
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Parroquia
Chiquinquirá

Lago de Maracaibo

Mapa No. 4: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la 
Parroquia Bolívar del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano, Catastro (2015).

Parroquia
Santa Lucía

Parroquia

Bolívar
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Características
    de la parroquia

La parroquia Bolívar cuenta con una población total de 19.248 Habitantes, de los cuales 
9.720 son mujeres y 9.528 son varones, tal como se muestra en la Gráfica No. 18.

Límites de la Parroquia Bolívar:
Norte: Entre las parroquias Olegario Villalobos y Santa Lucía al norte, 
Av. 77, 5 de julio; calles 85, 88 y 93.   
Sur: Lago de Maracaibo.
Este: Lago de Maracaibo y la parroquia Santa Lucía.  
Oeste: La parroquia Chiquinquirá, Av. 15 Delicias Av.13 y 12.

Sitios Recreativos: 
Calle Carabobo.
Casa de la Capitulación.
Convento.
Edificio Botica Nueva.
Museo Rafael Urdaneta.
Parque Urdaneta.
Plaza Baralt.
Plaza Bolívar.
Plaza y Monumento a la Virgen del 
Rosario de Chiquinquirá.

Teatros: 
Centro de Artes de Maracaibo Lía 
Bermúdez.
Teatro Baralt.
Casa de los títeres arepa y cacao.

Restaurantes: 
Restaurante Caribe Concert.

Hoteles: 
Hotel Caribe.

Centros Comerciales: 
Centro comercial Gran Bazar.
Centro comercial San Felipe.
Centro comercial Simón Bolívar.

Iglesias y Centros Religiosos: 
Basílica de Nuestra Señora de Chiquinquirá.
Catedral de Maracaibo.
Iglesia Santa Bárbara.

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Bolívar:

Demografía
Población:
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Gráfica No.18: Distribución poblacional por grupos etarios, de la parroquia Bolívar, 
municipio Maracaibo.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Según la data suministrada por la Dirección Indígena de la Alcaldía, no existe población 
indígena en esta parroquia.

Población Indígena:

Dirección General de
     Desarrollo Social
Salud:

A nivel de Salud, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron a través de la página 
Soluciones Maracaibo, un total de 277 solicitudes, de las cuales se han atendido 263 casos, se 
han descartado 3 casos, ninguna se encuentra en proceso y 11 casos quedan pendientes, es 
decir, en esa parroquia contamos con un nivel de respuesta del 94,9% en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos equivalente al 96,6% del total de solicitudes, seguido del requeri-
miento de intervenciones quirúrgicas en un 2,16% seguido de solicitud de estudios médicos de 
alto costo con un 1,4%, luego apoyo en salud mental, estudios médicos y otros, tal como se 
muestra en la Gráfica No.19.
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Dirección General de
   Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos

Fuente: Propia, basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Tabla No. 10. Casos SAGAS en Parroquia Bolívar.

Fuente. Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Gráfica No.19: Grado de atención Soluciones Maracaibo en el área salud, y en la 
parroquia Bolívar.

SAGAS:

En materia de servicios públicos, se representa la gestión de algunas las direcciones de 
infraestructura, urbanismo y servicios públicos, en la parroquia Bolívar.

En el caso del Servicio Autónomo para el suministro de Gas, en la Parroquia Bolívar, se ha 
dado respuesta de acuerdo a la Tabla No. 10, resaltando así el grado de compromiso que se 
tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (ver Gráfica No.20).
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.20: Grado de atención Soluciones Maracaibo área de servicios públicos. 
Caso SAGAS.

Dirección General de
     Alimentación
Alimentación:

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fueron realizados 3 mercados del sol y 4 jornadas de “El Sol va a tu Casa” beneficiando a 5.000 
familias, de un total de 5.385 hogares en esta parroquia, lo que equivale al 92,85% de hogares de 
la parroquia Bolívar, esperando mantener el mismo margen de atención e incluso superar esos 
porcentajes para el año 2023.
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Parroquia
Raúl Leoni

Parroquia
Cecilio Acosta

Mapa No. 5: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la 
Parroquia Cacique Mara del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano CPU), Catastro OMCAT (2015).

Parroquia
Chiquinquirá

Parroquia

Cacique Mara
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Características
    de la parroquia

La parroquia Cacique Mara cuenta con una población total de 64.883 Habitantes, de los 
cuales 32.766 son mujeres y 32.117 son varones, tal como se muestra en la Gráfica No. 21.

Límites de la Parroquia Cacique Mara:
Norte: Parroquias Chiquinquirá, Caracciolo Parra Pérez y Raúl Leoni. Av. La limpia y 
circunvalación 2.   
Sur: Parroquia Cecilio Acosta, Calle Principal, Av. 95 y Av.98 y la Parroquia Cristo de 
Aranza,  Av. 100.
Este: Parroquia Chiquinquirá (Av. La limpia Av. 17).
Oeste: Las parroquias Raúl Leoni y Francisco Eugenio Bustamante (Circunvalación 2).

Restaurantes: 
Restaurante Indio Mara.
Jaky CA Restaurantes y parrillas.
Restaurante los Coloreadores.

Hoteles: 
Maracaibo Suit.

Centros Comerciales: 
Centro comercial Manos Mágicas, C.A.

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Cacique Mara:

Demografía
Población:

Iglesias y Centros Religiosos: 
Iglesia San Tarcisio.
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Gráfica No. 21. Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia 
Cacique Mara. Municipio Maracaibo.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Dirección General de
     Desarrollo Social
Salud:

A nivel de Salud o Desarrollo Social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 195 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 176 de los casos, no existen casos en proceso; 15 casos quedan pendientes, y 4 casos 
descartados, es decir, en esa parroquia contamos con un nivel de respuesta del 90,25% en menos 
de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos, equivalente al 90,76 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de Intervenciones Quirúrgicas con un 5,13%, tal como se muestra en la Gráfica 
No.22.
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Dirección General de
   Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos

Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones 
Maracaibo.

Tabla No. 11: Casos SAGAS en Cacique Mara.

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Gráfica No.22: Grado de atención Soluciones Maracaibo área desarrollo social, en 
la parroquia Cacique Mara.

SAGAS:

En materia de servicios públicos, se representa la gestión en la parroquia Cacique Mara, 
a través de gráficas, de cada una de las direcciones, de infraestructura, urbanismo y servicios 
públicos.

En el caso del Servicio Autónomo para el suministro de Gas, en la Parroquia Cacique Mara, 
se ha dado respuesta de acuerdo a la Tabla No. 11, resaltando así el grado de compromiso que 
se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (ver Gráfica No.23).
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.23: Grado de atención Soluciones Maracaibo en el área Servicios Públicos. 
Caso SAGAS.

Dirección General de
     Alimentación

Alimentación:
En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 

fue realizado 1 mercado del sol beneficiando a 2000 familias, de un total de 15.395 hogares en 
esta parroquia, lo que equivale al 13 % de hogares de la parroquia Cacique Mara.

Sin embargo, para este primer trimestre del año 2023, se ha llevado a cabo una feria 
Cárnica beneficiando así un total de 250 familias de dicha parroquia, esperando superar esos 
porcentajes de atención para lo que resta del año 2023.
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Parroquia 
Raúl Leoni

Parroquia 
Venancio Pulgar

Parroquia 
Idelfonso Vásquez

Mapa No. 6: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la Parroquia 
Caracciolo Parra Pérez del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano CPU), Catastro OMCAT (2015).

Parroquia

Caracciolo Parra Pérez
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Características
    de la parroquia

La parroquia Caracciolo Parra Pérez, cuenta con una población total de 42.011 Habitantes, 
de los cuales 21.216 son mujeres y 20.795 son varones, tal como se muestra en la Gráfica No.24.

Límites de la Parroquia Caracciolo Parra Pérez:
Norte: Parroquias Idelfonso Vásquez y Venancio Pulgar.   
Sur: Parroquias Raúl Leoni y Cacique Mara.
Este: Parroquia Chiquinquirá e Idelfonso Vásquez.
Oeste: Parroquias Antonio Borjas Romero y Raúl Leoni.

Demografía
Población:

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No.24: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia 
Caracciolo Parra Pérez. Municipio Maracaibo.
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La población indígena de la parroquia asciende a 4.201, que representa un 10% del total de 
la población que la conforma, distribuida por sexo en 2.079 del sexo masculino y 2.122 habitantes 
del sexo femenino, asimismo, se pueden mostrar l24os rangos de edades en los que se desagrega 
esta población, (ver Gráfica No.25).

Dirección General de
     Desarrollo Social

Población Indígena:

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No.25: Distribución de la población indígena en la parroquia 
Caracciolo Parra Pérez.

Salud:

A nivel de Salud o desarrollo social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 49 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 47 casos, 01 queda pendiente, 1 caso descartado, es decir, en esa parroquia contamos 
con un nivel de respuesta del 95,91%. en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos equivalente al 93,87 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de intervenciones quirúrgicas en un 4,08 %, tal como se muestra en la Gráfica 
No. 26.
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No. 26: Grado de atención Soluciones Maracaibo área de desarrollo social, 
parroquia Caracciolo Parra Pérez.

Dirección General de
   Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos

Tabla No. 12: Casos SAGAS en Caracciolo Parra Pérez.

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

SAGAS:

En materia de servicios públicos, se representa en gráficas la gestión de cada una de las 
direcciones, en la parroquia Caracciolo Parra Pérez.

En el caso del Servicio Autónomo para el suministro de Gas, en la Parroquia Caracciolo 
Parra Pérez, se ha dado respuesta como se muestra en la Tabla No. 12, resaltando así el grado de 
compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (ver Gráfica No.27).
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Fuente: Elaboración propia, basado en Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.27: Grado de atención Soluciones Maracaibo área Infraestructura y 
Urbanismo. Caso SAGAS.

Dirección General de
     Alimentación

Alimentación:
En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 

fue realizado 1 mercado del sol y 2 jornadas de “el sol va a tu casa” beneficiando a 2500 familias, 
de un total de 11.020 hogares en esta parroquia, lo que equivale al 22,68 % de hogares de la 
parroquia Caracciolo Parra Pérez.

Sin embargo, para este primer trimestre del año 2023, se ha llevado a cabo una feria Cárnica 
beneficiando un total de 200 familias de dicha parroquia, esperando superar esos márgenes de 
atención para lo que resta del año 2023.
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Parroquia 
Manuel Dagnino

Parroquia 
Cacique Mara

Parroquia 
Cristo de Aranza

Mapa No. 7: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la Parroquia 
Cecilio Acosta del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano CPU, Catastro OMCAT (2015).

Parroquia

Cecilio Acosta
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Características
    de la parroquia

La parroquia Cecilio Acosta, cuenta con una población total de 56.447 Habitantes, de los 
cuales 28.506 son mujeres y 27.941 son varones, tal como se muestra en la Gráfica No.28.

Límites de la Parroquia Cecilio Acosta:
Norte: La Parroquia Cacique Mara (Av.94, calle 95, calle 98).  
Sur: Parroquias Manuel Dagnino y Cristo de Aranza al sur (Av. Sabaneta).
Este: Parroquia Francisco Eugenio Bustamante.
Oeste: Parroquia Francisco Eugenio Bustamante (Circunvalación 2).

Demografía
Población:

Teatros: 
Teatro Escuela Niños Cantores.

Restaurantes: 
Rosti Pollo del Chif.

Hoteles: 
Hotel Aeropuerto.

Centros Comerciales: 
Centro comercial el Varillal.
Centro comercial Ciudad del Sol.
Súper tienda Cecilio Acosta.

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Cecilio Acosta:



45 | DIRECCIÓN DE MONITOREO Y ESTADÍSTICA MUNICIPAL

Dirección General de
     Desarrollo Social

Salud:

A nivel de Salud o desarrollo social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 87 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 80 casos, 06 queda pendiente y 01 descartada, es decir, en esa parroquia contamos 
con un nivel de respuesta del 91,95 %, en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos equivalente al 94,25 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de intervenciones quirúrgicas, en un 3,45 %, tal como se muestra en la Gráfica 
No.29.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No.28: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia 
Cecilio Acosta. Municipio Maracaibo.
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.29: grado de atención Soluciones Maracaibo área desarrollo social, 
parroquia Cecilio Acosta.

Dirección General de
   Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos

Tabla No. 13. Casos SAGAS en Cecilio Acosta.

Fuente. Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

SAGAS:

En materia de servicios públicos, se representa en graficas la gestión de cada una de las 
direcciones, en la parroquia Cecilio Acosta.

En el caso del Servicio Autónomo para el suministro de Gas, en la Parroquia Cecilio Acosta, 
se ha dado respuesta de acuerdo a lo presentado en la Tabla No. 13, resaltando así el grado de 
compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (ver Gráfica No.30).
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Fuente: Elaboración propia, basado en Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.30: Grado de atención Soluciones Maracaibo área Infraestructura, 
Urbanismo y Servicios Públicos. Caso SAGAS.

Dirección General de
     Alimentación
Alimentación:

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fue realizado 1 mercado del sol y 2 jornadas de “el sol va a tu casa” beneficiando a 2500 familias, 
de un total de 14.162 hogares en esta parroquia, lo que equivale al 17,65 % de hogares de la 
parroquia Cecilio Acosta.

Asimismo, durante el primer trimestre del año 2023, se ha llevado a cabo una feria Avícola, 
beneficiando un total de 150 familias, esperando mantener el mismo margen de atención e 
incluso superar esos porcentajes en lo que resta del año 2023.
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Parroquia Coquivacoa

Parroquia Coquivacoa

Parroquia Coquivacoa

Mapa No. 8: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la 
Parroquia Chiquinquirá del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano, Catastro (2015).

Parroquia
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Características
    de la parroquia

La parroquia Chiquinquirá cuenta con una población total de 55.364 Habitantes, de los 
cuales 25.959 son mujeres y 29.405 son varones, tal como se muestra en la Gráfica No. 31.

Límites de la Parroquia Chiquinquirá:
Norte: Las parroquias Caracciolo Parra Pérez y Juana de Ávila.  
Sur: Parroquias Cacique Mara y Manuel Dagnino y Cristo de Aranza al 
sur (Av. Sabaneta).
Este: Parroquia Raúl Leoni y Cacique Mara.
Oeste: Parroquias Bolívar, Olegario Villalobos, Juana de Ávila.

Teatros: 
Teatro Rubino.

Hoteles: 
Ejecutivo Ven.
Paraíso Suites.
Golden Monky.

Centros Comerciales: 
Centro comercial Ciudad Chinita.

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Chiquinquirá:

Demografía
Población:
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Gráfica No.31: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia Chiquinquirá. 
Municipio Maracaibo. 

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011 del INE.

Dirección General de
     Desarrollo Social
Salud:

A nivel de Salud o desarrollo social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 117 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 94 casos, 20 quedan pendientes y 3 casos descartados, es decir, en esa parroquia, 
contamos con un nivel de respuesta del 80,34 % en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos equivalente al 82,05 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de intervenciones quirúrgicas en un 2,56 %, tal como se muestra en la Gráfica 
No.32.
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Dirección General de
   Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos

Fuente: Elaboración propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Tabla No. 14. Casos SAGAS en Chiquinquirá.

Fuente. Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Gráfica No.32: Grado de atención Soluciones Maracaibo área desarrollo social, 
parroquia Chiquinquirá.

SAGAS:

En materia de servicios públicos, se representa en gráficas la gestión de cada una de las 
direcciones, en la parroquia Chiquinquirá.

En el caso del Servicio Autónomo para el suministro de Gas, en la parroquia Chiquinquirá 
se ha dado respuesta de acuerdo a lo presentado en la Tabla No. 14, resaltando así el grado de 
compromiso que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (Ver Gráfica No.33).
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Fuente: Elaboración propia, basado en Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.33: Grado de atención Soluciones Maracaibo área Infraestructura, 
Urbanismo y Servicios Públicos. Caso SAGAS.

Dirección General de
     Alimentación
Alimentación:

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fue realizado 1 mercado del sol beneficiando a 1500 familias, de un total de 13.914 hogares en esta 
parroquia, lo que equivale al 10,78 % de hogares de la parroquia Chiquinquirá. 

Sin embargo, en el primer trimestre del 2023, se han llevado a cabo dos ferias, una de 
Pescado, logrando beneficiar a 550 familias y una avícola beneficiando 350 familia. Esperando 
mantener el mismo margen de atención e incluso superar esos porcentajes en lo que resta del 
año 2023.
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Parroquia 
Juana de Ávila

Lago de Maracaibo

Parroquia 
Olegario Villalobos

Mapa No. 9:  Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la Parroquia 
Coquivacoa del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamiento Urbano (CPU), Catastro OMCAT (2015)

Parroquia

Coquivacoa
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Características
    de la parroquia

La parroquia Coquivacoa cuenta con una población total de 82.945 Habitantes, de los 
cuales 41.887 son mujeres y 41.058 son varones, tal como se muestra en la Gráfica No. 34.

Límites de la Parroquia Coquivacoa:
Norte: Lago de Maracaibo y la  Parroquia Juana de Ávila.  
Sur: Parroquias Olegario Villalobos.
Este: Lago de Maracaibo
Oeste: Parroquia Juana de Ávila.

Demografía
Población:

Sitios Recreativos: 
Paseo en Kayak

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Coquivacoa:

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011.

Gráfica No. 34: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia 
Cecilio Acosta. Municipio Maracaibo.

Centros Comerciales: 
Centro comercial Lago Mall.
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Dirección General de
     Desarrollo Social

Salud:

A nivel de Salud o desarrollo social, durante el primer trimestre del año 2023, se registraron 
a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 162 solicitudes, de las cuales se han 
atendido 137 casos, 7 se encuentran descartadas y 18 quedan pendientes, es decir, en esa 
parroquia contamos con un nivel de respuesta del 84,57 % en menos de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos equivalente al 88,89 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de intervenciones quirúrgicas en un 4,94 %, tal como se muestra en la Gráfica 
No.35.

Fuente: Elaboración propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.35: Grado de atención Soluciones Maracaibo área desarrollo social, 
parroquia Coquivacoa.
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Dirección General de
   Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos

Tabla No. 15. Casos SAGAS en Coquivacoa.

Fuente. Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

SAGAS:

En materia de servicios públicos, se representa en graficas la gestión de cada una de las 
direcciones, en la parroquia Coquivacoa.

En el caso del Servicio Autónomo para el suministro de Gas, en la parroquia Coquivacoa se 
ha dado respuesta de acuerdo a la Tabla No. 15, resaltando así el grado de compromiso que se 
tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (Ver Gráfica No.36).

Gráfica No.36: Grado de atención Soluciones Maracaibo área Infraestructura, 
Urbanismo y Servicios Públicos. Caso SAGAS.

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en Soluciones Maracaibo.
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Dirección General de
     Alimentación
Alimentación:

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fue realizado 1 mercado del sol y 1 jornada de “el sol va a tu casa”, beneficiando a 2500 familias, 
de un total de 22.262 hogares en esta parroquia, lo que equivale al 11,23 % de hogares de la 
parroquia Coquivacoa.

Ahora bien, durante el primer trimestre del año 2023 se ha llevado a cabo una Feria 
Alimentaria, beneficiando un total de 220 familias, esperando mantener el mismo margen de 
atención e incluso superar esos porcentajes para lo que resta del año 2023.
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Parroquia
Cecilio Acosta

Lago de Maracaibo

Mapa No. 10: Ubicación Geográfica, Estructura Vial de la 
Parroquia Cristo de Aranza del Municipio Maracaibo.

Fuente: Centro de Procesamitno Urbano (CPU), Catastro OMCAT (2015)

Parroquia
Manuel Dagnino

Parroquia

Cristo de Aranza
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Características
    de la parroquia

La parroquia Cristo de Aranza cuenta con una población total de 99.678 Habitantes, de los 
cuales 50.337 son mujeres y 49.341 son varones. (Ver Grafica No.37).

Límites de la Parroquia Cristo de Aranza:
Norte: Parroquia Cecílio Acosta Cacique Mara, Chiquinquirá.  
Sur: Lago de Maracaibo.
Este: Lago de Maracaibo. 
Oeste: Parroquias Manuel Dagnino y Cecilio Acosta.

Restaurantes: 
Restaurante sin tenedor.
Restaurante tostadas el Rosario.
Pastelitos el Zuliano.

Centros Comerciales: 
Centro comercial Entreanuncios, SA.
Centro comercial Simón Bolívar

Iglesias y Centros Religiosos: 
Capilla de Santa Ana.

Lugares de Interés Turístico en la Parroquia Cristo de Aranza:

Demografía
Población:
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Gráfica No.37: Distribución poblacional por grupos etarios de la parroquia Cristo 
de Aranza. Municipio Maracaibo. 

Fuente: Elaboración propia (2023), basado en el Censo 2011. 

Según la Dirección Indígena de la Alcaldía, no existe población indígena en la parroquia 
Cristo de Aranza, del Municipio Maracaibo.

Población Indígena:

Dirección General de
     Desarrollo Social
Salud:

En el aspecto de Salud o desarrollo social, durante el primer trimestre del año 2023, se 
registraron a través de la página Soluciones Maracaibo, un total de 277 solicitudes, de las cuales 
se han atendido 252 casos, 07 se encuentran descartadas, 17 quedan pendientes y 1 caso no 
resuelto, es decir, en esta parroquia, contamos con un nivel de respuesta del 90,97 % en menos 
de 90 días.

La mayoría de las solicitudes en materia de salud corresponde a casos de requerimientos 
para medicamentos e insumos médicos equivalente al 94,58 % del total de solicitudes, seguido 
del requerimiento de intervenciones quirúrgicas. en un 2,16 %, tal como se muestra en la Gráfica 
No. 38.
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Dirección General de
   Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos

Fuente: Propia, basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Tabla No. 16: Casos SAGAS en Cristo de Aranza.

Fuente: Elaboración propia, basada en la data suministrada por SAGAS.

Gráfica No. 38: Grado de atención Soluciones Maracaibo área desarrollo social, 
parroquia Cristo de Aranza.

SAGAS:

En materia de servicios públicos, se representa en graficas la gestión de cada una de las 
direcciones, en la parroquia Cristo de Aranza.

En el caso del Servicio Autónomo para el suministro de Gas, en la parroquia Cristo de Aranza 
se le ha dado respuesta, de acuerdo a la Tabla No. 16, resaltando así el grado de compromiso 
que se tienen con los ciudadanos y comunidades marabinas (Ver Gráfica No. 39).
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Fuente: Elaboración Propia (2023), basados en la data de Soluciones Maracaibo.

Gráfica No.39: Grado de atención Soluciones Maracaibo, en el área de 
Infraestructura, Urbanismo y Servicios Públicos. Caso SAGAS.

Dirección General de
     Alimentación
Alimentación:

En el caso de alimentación es preciso recordar que durante el año 2022 en esta parroquia 
fue realizado un mercado del sol y una jornada de “el sol va a tu casa”, beneficiando a 2500 
familias, de un total de 23.807 hogares en esta parroquia, lo que equivale al 10,50 % de hogares 
de la parroquia Cristo de Aranza.

Sin embargo, en este primer trimestre del año 2023 se llevaron a cabo dos ferias, una 
avícola, beneficiando a 340 familias y una feria de pescado beneficiando 600 familias, esperando 
mantener el mismo margen de atención e incluso superar esos porcentajes en lo que resta del 
año 2023.
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